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1 Predmet

Tento dokument obsahuje poziadavky na kompetentnost, trvali prevadzku a nestrannost organov,
ktoré vykonavaju audit a certifikdciu systému manazérstva zhotovitefov budov alebo inzinierskych
stavieb, ktoré su technologicky narocné alebo konstrukéne neobvyklé, ktoré z hladiska rozsahu
stavebnych prdc a technolégie stavebnych prac a pouzitych stavebnych vyrobkov kladu zvysené naroky
na organizovanie vystavby, na koordinaciu Cinnosti vo vystavbe a na potrebné technické vybavenie
zhotovitela stavby (dalej len ,,vyhradené stavby“), ako aj kvalifikacné poZiadavky na klientov pre ich
splnenie a implementdaciu do systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb.

Certifika¢né organy vykonavajlce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitelov vyhradenych
stavieb na zaklade tohto dokumentu, nemusia ponukat klientovi certifikaciu na vsetky druhy
vyhradenych stavieb. Rozsah sposobilosti certifikaéného orgdnu je Specifikovany v Osvedceni
o akreditacii vydanom Slovenskou narodnou akreditacnou sluzbou (SNAS).

Akreditacia certifikacnych orgdnov, ktoré vykonavaju certifikaciu systému manazérstva zhotovovania
vyhradenych stavieb generalnym zhotovitelom sa riadi zakonom ¢. 53/2023 Z.Z. o akreditacii orgdnov
posudzovania zhody v zneni neskorsich predpisov. Do doby ucinnosti schvaleného zakona ¢. 25/2025
Z.z. stavebny zakon, ma posudzovanie zhody podla dokumentu ,Narodny dokument: Poziadavky na
organy vykondvajluce audit a certifikdciu systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb.
PoZiadavky na systém manazérstva Rev. (0), Reg. ¢. 01 ZSPS:2025“ ( dalej len ,,dokument Posudzovania
zhody“) charakter dobrovolnej certifikacnej schémy.

2 Normativne odkazy

Pri pouziti tohto dokumentu, ktory obsahuje poziadavky na organy vykondvajuce audit a certifikaciu
systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb - posudzovanie zhody, s nevyhnutné dalej
uvedené dokumenty. Pri odkazoch na dokumenty oznacené datumom sa pouzije iba prislusné vydanie.
Pri odkazoch bez ddtumu sa poutzije posledné vydanie citovaného dokumentu vratane vsetkych jeho
dodatkov.

STN EN ISO 9001: 2016 Systémy manazérstva kvality. PozZiadavky. (ISO 9001:2015)
ISO 9001: 2015 Quality managements systems. Requirements.

STN EN ISO 14001: 2016 Systémy manazérstva environmentu. PoZiadavky s pokynmi na pouZitie. (1SO
14001:2015)

ISO 14001: 2015 Environmental management systems. Requirements with guidance for use.

STN EN ISO 45001:2024 Systémy manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. PoZiadavky
s usmernenim na pouzivanie.

ISO 45001: 2018 Occupational health and safety management systems. Requirements with guidance
for use.

STN EN ISO/IEC 17000: 2022 Posudzovanie zhody. Slovnik a vieobecne zasady. (ISO/IEC 17000:2020,
opravena verzia 2020-12)

ISO/IEC 17000: 2020 Conformity assessment. Vocabulary and general principles.

STN EN ISO/IEC 17021-1: 2018 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajuce audit
a certifikaciu systémov manazérstva. Cast 1: Poziadavky. (ISO/IEC 17021-1:2015)

ISO/IEC 17021-1: 2015 Conformity assessment. Requirements for bodies providing audit and
certification of system management. Part 1: Requirements.

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana5z76
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STN EN ISO/IEC 17021-3: 2022 Posudzovanie zhody. Poziadavky na organy vykonavajlice auditovanie
a certifikdciu systémov manazérstva. Cast 3: Poziadavky na kompetentnost na auditovanie
a certifikaciu systémov manazérstva kvality. (ISO/IEC 17021-3: 2017)

ISO/IEC 17021-3: 2017 Conformity assessment. Requirements for bodies providing audit and
certification of system management. Part 3: Competence requirements for auditing and certification
of quality management system.

STN EN ISO/IEC 17030: 2022 Posudzovanie zhody. VSeobecné poZiadavky na znacky zhody tretej
strany. (ISO/IEC 17030: 2021)

ISO/IEC 17030: 2021 Conformity assessment — General requirements for third-party marks of
conformity.

STN EN ISO/IEC 17065: 2013 Posudzovanie zhody. PoZiadavky na organy vykonavajuce certifikaciu
vyrobkov, procesov a sluzieb. (ISO/IEC 17065: 2012)

ISO/IEC 17065: 2012 Conformity assessment. Requirements for bodies certifying products, processes
and services.

STN EN ISO/IEC 17067: 2014 Posudzovanie zhody. Zaklady certifikacie vyrobkov a zasady pre systémy
certifikacie vyrobkov. (ISO/IEC 17067: 2013)

ISO/IEC 17067: 2013 Conformity assessment — Fundamentals of product certification and guidelines
for product certification schemes.

STN ISO 10002: 2021 Manazérstvo kvality. Spokojnost zakaznika. Ndvod na vybavovanie staznosti
v organizaciach.

ISO 10002: 2018 Quality management. Customer satisfaction. Guidelines for complaints handling in
organizations

Zakon €. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni
neskorsich predpisov

Zakon ¢. 25/2025 Z.z. - stavebny zdkon

Zakon ¢. 136/1995 Z. z. odbornej spdsobilosti na vybrané cinnosti vo vystavbe a v zneni zdkona ¢.
236/2000 Z. z.

Zéakon ¢. 53/2023 Z. z. o akreditacii organov posudzovania zhody v zneni neskorsich predpisov.

Poziadavky pre pouzivanie certifikacnej znacky zhody s poZiadavkami na systém manazérstva
zhotovitela vyhradenych stavieb. Reg. ¢. ZSPS 02:2024

3 Terminy a definicie
V tomto dokumente platia terminy a definicie obsiahnuté v ISO/IEC 17000:2020 a nasledujuce:

3.1 klient: generdlny zhotovitel, alebo zhotovitel vyhradenej stavby, ktorého systém manazérstva
je auditovany s cielom ziskat certifikat systému manazérstva zhotovitela vyhradenej stavby

POZNAMKA. — Kedykolvek sa pouziva vtomto dokumente termin ,klient“, vztahuje sa na obidvoch na ,Ziadatela”
a na ,klienta", pokial nie je uvedené inak.

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana 6z76
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3.2 vyhradend stavba: budova alebo inZinierska stavba, ktora je technologicky naro¢na alebo
konstrukéne neobvykld, ktora z hladiska rozsahu stavebnych prac, technolédgie stavebnych prac
a poutzitych stavebnych vyrobkov kladie zvysené naroky na organizovanie a koordinaciu cinnosti vo
vystavbe a na potrebné technické vybavenie zhotovitela stavby

POZNAMKA 1 — Zoznam vyhradenych stavieb je uvedeny v zdkone €. 25/2025 Z.z., §2, ods. (8), pism. a) az s) av
Prilohe B, tabulka B1 tohto dokumentu).

POZNAMKA 2 - Vyhradend stavba musi byt navrhnutéd podla prislu$ného Eurokédu pre navrhovanie. V pripade, ak
pre danu vyhradenu stavbu, uvedent ako referencia, v dobe jej ndvrhu, nebol este platny prislusny Eurokdd, mohla
byt navrhnutd podla platnej narodnej normy pre navrhovanie danej vyhradenej stavby.

3.3 konzultacia: Ucéast na:

a) navrhovani, overovani, posudzovani, dozorovani, skisani vyhradenej stavby a/alebo vyhradenych
stavieb, alebo
b) tvorbe, zavddzani alebo udrziavani procesu, ktory je predmetom certifikacie

POZNAMKA 1. — Vtomto dokumente sa termin ,konzulticia“ pouZiva v suvislosti s ¢innostou certifikacnych
organov, pracovnikov certifikacnych organov a organizacii, ktoré sa tykaju alebo su zviazané s certifikacnymi
organmi.

PRIKLAD 1 Priprava alebo vydavanie priruciek alebo postupov.

PRIKLAD 2 Poskytovanie konkrétnych rad, instrukcii alebo rie$eni zameranych na vyvoj a zavadzanie narodnych
poZziadaviek pre certifikaciu systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb.

3.4 vyhodnocovanie: kombindacia vyberu a stanovenie funkcii a ¢innosti posudzovania zhody
POZNAMKA - Vyber a uréenie funkcii st uvedené v ISO/IEC 17000: 2020, A.2 a A.3.

3.5 odborna kvalifikacia: schopnost kvalifikovane a odborne zabezpecit pripravu a zhotovenie

vyhradenej stavby (3.2) podla projektovej dokumentacie, relevantnych technickych Specifikacii,

legislativnych a vSeobecne zdvaznych predpisov platnych na Uzemi SR, za predpokladu splnenia
Specifikovanych poziadaviek (3.25) uvedenych v Prilohe B, tabulkach B1, B2 a B3

3.6 poziadavky na certifikaciu: Specifikované poZiadavky, vratane poZiadaviek na odbornu
kvalifikaciu (3.5) stavebnej firmy pre zhotovovanie vyhradenych stavieb (3.2), ktoré je potrebné spinit
zo strany klienta (3.1) ako podmienku na preukazanie alebo udrzanie certifikacie
POZNAMKA. — PoZiadavky na certifikaciu obsahuju poZiadavky kladené certifikaénym organom na klienta, zvy¢ajne
prostrednictvom dohody o certifikacii na splnenie poZiadaviek tohto dokumentu, a méze tieZ obsahovat poziadavky
kladené na klienta podla prilohy F, alebo G.
3.7 poziadavky na zhotovenie vyhradenej stavby: proces, ktorym sa hodnoti ako konkrétny klient
(3.1) splnil poziadavky podla certifikacnej schémy (3.8)

3.8 certifikacna schéma: systém posudzovania zhody, ktory sa vztahuje na uréeny proces, na ktory
sa aplikuju rovnaké uréené poZiadavky, osobitné postupy pravidla
POZNAMKA 1. - Prevzaté z ISO/IEC 17000: 2020, &l. 4.9.

POZNAMKA 2. — Systém certifikacie je systém ,posudzovania zhody*, ktory je definovany v ISO/IEC 17000:2020, ¢l.
4.8.

POZNAMKA 3. - Pravidla, postupy a riadenie na vykondavanie certifikicie podla tohto dokumentu s stanovené
v certifikacnej schéme postupom podla Prilohy F, alebo G.

POZNAMKA 4. — Vieobecné pravidla na vyvoj schém sa uvadza v ISO/IEC 17067:2013.

3.9 predmet certifikacie: systém manazZérstva zhotovitela, ktorym preukazuje odbornu
spbsobilost zhotovovat vyhradenu stavbu (3.2)

3.10 vlastnik schémy: osoba alebo organizacia zodpovednda za rozvoj a udrziavanie konkrétnej
certifikacnej schémy (3.8)

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana7z76
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3.11 certifikaCny organ: organ vykonavajlci posudzovanie zhody tretou stranou podla certifikacnej
schémy
3.12 nestrannost: pritomnost objektivity

POZNAMKA 1. — Objektivita sa rozumie, e strety zaujmov neexistuju alebo s vyriesené tak, aby nepriaznivo
neovplyvriovali éinnost organu.

POZNAMKA 2. — Dalsie terminy, ktoré su uZito¢né na priblizenie prvku nestrannosti si: nezavislost, absencia
konfliktu zaujmov, absencia predpojatosti, absencia predsudkov, neutralnost, férovost, otvorené myslenie, rovnaké
zaobchadzanie, odstup, vyvazenost.

POZNAMKA 3. — Pozri ISO/IEC 17021-1: 2015, ¢&l. 4.2 Nestrannost.

3.13  certifikaCny audit: audit vykonavany certifikatnym organom nezdvislym od klienta
a zUcastnenych stran, ktoré déveruju certifikacii, pre ucely certifikovania zhotovitelov vyhradenych
stavieb

POZNAMKA 1. - V nasledujucich definiciach bol pojem “audit” pouzity pre zjednodusenie odkazu na certifikacny
audit tretou stranou.

POZNAMKA 2. - Certifika¢né audity zahrriuju prvotné, dozorné, recertifikaéné audity a mozu tie7 zahfriat $pecialne
audity podla ISO/IEC 17021-1: 2015, ¢l. 3.4.

POZNAMKA 3. - Certifika¢né audity zvycajne vykonavaju timy auditorov organov, ktoré poskytuju certifikaciu zhody
podla narodnych poZiadaviek pre certifikaciu systému manazérstva zhotovitelov vyhradenych stavieb.

3.14  auditor: osoba, ktora vykonava audit

3.15 kompetentnost: schopnost aplikovat vedomosti azruénosti na dosahovanie uréenych
vysledkov

3.16  sprievodca: klientom uréena osoba na asistenciu timu auditorov
3.17 pozorovatel: osoba, ktord sprevadza tim auditorov, ale nevykondva audit

3.18 vlastnik certifikacnej schémy: Zvaz stavebnych podnikatelov Slovenska (ZSPS), nezavisla
organizacia zamestnavatelov z rezortu stavebnictva je autorom tohto dokumentu a zabezpecuje jeho
aktualizaciu. Zvaz stavebnych podnikatelov Slovenska je reprezentativnym zdruZenim zhotovitelov
stavieb.

POZNAMKA. - Podrobna $pecifikacia ¢innosti a Glohy vlastnika certifikaénej schémy st uvedené v prilohe H.

3.19 technickd oblast: oblast charakterizovand spoloénymi &rtami procesov, tykajucich sa
Specifického typu systému pre zhotovovanie vyhradenej stavby a jeho zamyslanych vysledkov

POZNAMKA. - Pozri poznamku v ISO/IEC 17021-1: 2015 k &l. 7.1.2.
3.20 nezhoda: nesplnena poziadavka

3.21 velkd nezhoda (systémova): nesplnenad poZiadavka, ktord ovplyviiuje schopnost systému
klienta dosiahnut zamyslané vysledky

POZNAMKA. - Nezhoda méze byt klasifikovana ako velkd za nasledovnych okolnosti:

- vpripade, Ze existuje vyznamnd pochybnost o objektivnom riadeni procesu na mieste, alebo
o splneni poZiadaviek na zhotovovanie vyhradenych stavieb;

- uréity pocet malych nezhéd s tou istou poZiadavkou alebo zaleZitostou moZe ukazat systémové

zlyhanie a teda vytvorit velkd nezhodu.

3.22 mala nezhoda (nesystémova): nesplnend poZiadavka (3.20), ktord neovplyviiuje schopnost
systému manazérstva dosiahnut zamyslany vysledok

POZNAMKA. - Zhotovenie vyhradenej stavby, vratane jej pripravy v zmysle kvalifikaénych poZiadaviek podla tohto
dokumentu, Prilohy B.

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana 8 276
vyhradenych stavieb. PoZiadavky na systém manaZzérstva Rev. (0)



7VAZ STAVEBNYCH
PODNIKATELOV
| FATE) S| ovENSKA

3.23  odborny expert: osoba, ktora poskytuje timu auditorov Specifické znalosti alebo expertizy

POZNAMKA. - Specifické znalosti alebo expertizy su tie, ktoré sa tykaju organizacie, procesov alebo ¢innosti
organizacie, ktord sa ma auditovat.

3.24 ¢as auditu: ¢as potrebny na planovanie a vykonanie Uplného a efektivneho auditu systému
manazérstva a poziadaviek pre zhotovitelov vyhradenych stavieb sivisiacich s klientom

3.25 kvalifikacné poziadavky na zhotovitelov vyhradenych stavieb: - Priloha B - tabulka B1, B2 a
B3 Specifikuje poziadavky na klientov, ktory sa uchadzaju o certifikdciu systému manazérstva
zhotovitela pre zhotovovanie vyhradenej alebo viacerych vyhradenych stavieb, a ktoré musi klient
spliiat jednotlivo. Nesplnenie ktorejkolvek z tychto poZiadaviek znamena velku (systémovi) nezhodu
(3.22), ktora brani systému klienta dosiahnut zamyslané vysledky.

POZNAMKA. - V texte uvadzané ako , kvalifikaéné poZiadavky.“

3.26 produkt klienta: stavba, alebo stavby zo skupiny vyhradenych stavieb podla tohto dokumentu
Prilohy B —tabulka B1

3.27 kvalifikacné poziadavky na certifikacné organy: Priloha A uvddza poZadované vedomosti
a schopnosti certifikacného organu pre certifikdciu systémov manazérstva zhotovitela pre
zhotovovanie vyhradenych stavieb

3.28 zhotovitel: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora samostatne realizuje a zodpoveda za dodavku
stavby stavebnikovi, alebo zodpoveda za svoju cast dodavky vyhradenej stavby generdlnemu
zhotovitelovi

3.29 generalny zhotovitel: prdvnicka alebo fyzicka osoba, ktord realizuje stavebné dielo s jednym,
alebo viacerymi zhotovitelmi a zodpoveda za dodavku celej vyhradenej stavby stavebnikovi

3.30 efektivny pocet zamestnancov: vSetci pracovnici klienta (stali, docasni - pracujuci na dohodu
ana Ciastony avazok, externi), ktori sa priamo zucastfiuju a/alebo zasahuji do procesov
pripravy, riadenia, zhotovovania, skusania, kontrolovania a odovzdania do uzivania vyhradenej stavby,
ktora je predmetom posudzovaného systému manaZzérstva podla tohto dokumentu, Priloha F alebo G.
Efektivny pocet zamestnancov zahfia vSetkych pracovnikov, teda stdlych, do¢asnych a na Ciastoény
uvazok, ktori su zapojeni do Cinnosti v rozsahu certifikacie.

POZNAMKA 1. — Vypocet efektivneho poétu pracovnikov klientom a jeho zdévodnenie musi byt k dispozicii v
organizacii klienta certifikatnému organu na preskimanie pocas ich posudzovania.

POZNAMKA 2. — V zavislosti od odpracovanej doby moZe byt pocet pracovnikov pracujlcich na &iastoény tGvazok
a pracovnikov, ktori len ciastocne vykonavaju cinnosti z rozsahu zniZeny alebo zvySeny a prepocitany na
ekvivalentny pocet pracovnikov pracujucich na plny uUvazok (napr. 8 pracovnikov pracujucich na 4 hodiny denne
zodpoveda 4 na plny Uvazok). Ak je vo vypocte vysledkom desatinné Cislo, pocet efektivnych pracovnikov sa upravi
na najblizsie vyssie celé Cislo ( napr. 9 pracovnikov pracujucich na 4 hodiny denne zodpoveda 4,5 efektivnemu poctu
pracovnikov = 5 efektivnym pracovnikom).

POZNAMKA 3. — Do efektivneho poctu pracovnikov sa nepoéitaju pracovnici zaradeni do robotnickych kategérii
klienta, ktori su zamestnani na dobu urcitu, alebo neurcity, pracuji na dohodu, ¢iastocny pracovny Uvazok aj ked'
su zapojeni do rozsahu certifikacie.

3.31 expert vlastnika certifikacnej schémy: expert nominovany vlastnikom certifikacnej schémy
(3.18) pre ucely akreditacie.
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4 VSeobecné poziadavky
4.1 Zakonné a zmluvné poziadavky
4.1.1 Zakonna zodpovednost

Certifikaény organ musi byt pravnickou osobou, alebo definovanou ¢astou pravnickej osoby, ktord
nesie pravnu zodpovednost za vietky jeho certifika¢né ¢innosti.

POZNAMKA. — Ak je certifikatny organ riadeny $tatom povaZuje sa za pravnicki osobu na zdklade svojho Gradne
platného statutu.

Certifikacny orgdn, ktory Ziada o akreditaciu na vykondavanie certifikacie systémov manazérstva

zhotovitelov vyhradenych stavieb sa musi preukazat platnou akreditaciou alebo subeZne podanou
Ziadostou o akreditaciu:

- na vykonavanie certifikdcie systémov manazérstva kvality podla ISO 9001:2015 v technicke;j
oblasti EA 28 (NACE kédy 41 a /alebo 42 a/alebo 43), systémov manazérstva environmentu
podla ISO 14001:2015 v technickej oblasti EA 28 (NACE kddy 41 a /alebo 42 a/alebo 43)
a systémov manazérstva bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci podla I1ISO 45001:2018
v technickej oblasti EA 28 (NACE kddy 41 a /alebo 42 a/alebo 43) v pripade certifikacie podla
prilohy F a/alebo G tohto dokumentu.

CertifikaCny orgdn sa musi pocas platnosti akreditdcie na vykondvanie certifikdcie systémov
manazérstva zhotovitelov vyhradenych stavieb kontinualne preukazovat platnymi akreditaciami:

- na vykondavanie certifikacie systémov manazérstva kvality podla ISO 9001:2015 v technickej
oblasti EA 28 (NACE koédy 41 a /alebo 42 a/alebo 43), systémov manazérstva environmentu
podla ISO 14001:2015 v technickej oblasti EA 28 (NACE kddy 41 a /alebo 42 a/alebo 43)
a systémov manazérstva bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci podla 1SO 45001:2018
v technickej oblasti EA 28 (NACE kddy 41 a /alebo 42 a/alebo 43) v pripade aplikacie certifikacie
podla prilohy F a/alebo G tohto dokumentu.

4.1.2 Zmluva o certifikacii

4.1.2.1 Certifikaény orgadn musi mat uzavretd pravne vykonatelnt zmluvu, ktora obsahuje jednotlivé
¢innosti certifikacie, ktoré poskytne svojmu klientovi. Zmluva o certifikacii musi obsahovat
zodpovednosti certifikacného orgdnu a voci svojmu klientovi.

4.1.2.2 Certifikaény orgdn musi zabezpedit, aby zmluva o certifikacii od klienta vyzadovala splnenie
najma tychto poZiadaviek:

a) klient vzdy splia poZiadavky na certifikaciu (pozri 3.6) vratane vykonavania prislusnych zmien, ak sa
oznamia certifikacnému organu;

POZNAMKA. - Pozri ISO/IEC 17065: 2012, ¢l. 7.10.

b) ak sa certifikacia nevztahuje na cell firmu, musia byt v zmluve o certifikacii uvedené vsetky jeho
prevadzky, na ktoré sa certifikacia vztahuje;

c) klient vykondva vsetky potrebné opatrenia pre umozZnenie:

1) wvykondvania vyhodnocovania (pozri 3.4) akontroly (vpripade potreby) vratane
posudzovania dokumentdcie a zdznamov, a pristup k dokumentacii a zaznamov pracovnikov;

2) preskimania reklamacii, staznosti;
3) ucasti pozorovatelov;
d) klient sa odvolava na certifikaciu v sulade predmetom certifikacie (pozri 3.9);

e) klient nepoufZije svoju certifikaciu spésobom narusujlicim povest certifikacného organu tak, aby
priviedol certifikacny orgdn do hanby a neurobil Ziadne wvyhldsenia tykajuceho sa certifikacie
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produktu, ktoré by certifikacny organ mohol povazovat za zavadzajlce alebo neopravnené;

f) po pozastaveni, zruseni, alebo ukonceni platnosti certifikicie, klient prestane pouzivat vsetky
materidly, ktoré obsahuju akukolvek zmienku o certifikacii systému manazérstva pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb a prijme opatrenia podla poziadaviek certifikacnej schémy ako aj kazdé dalsie
pozadované opatrenie;

g) ak klient poskytuje kopie certifikatnych dokumentov tretim strandm, dokumenty sa musia
kopirovat v plnom rozsahu;

h) pri citovani systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb a predmetu certifikdcie v
oznamovacich prostriedkoch, napriklad v dokumentacii, v broZure alebo v inzerdtoch, klient konal
podla poziadaviek certifikatného organu alebo podla Specifikacie certifikacnej schémy;

i) klient suhlasi so vSetkymi poziadavkami, ktoré mézu byt predpisané v certifikaénej schéme a tykaju
sa pouzivania znacky zhody, a s informaciami vztahujucimi sa na produkt certifikacie;

j) klient uchovava zaznamy o vsetkych predlozenych reklamaciach a staznostiach, ktoré sa tykajd zhody
predmetu certifikacie (3.9) s poZiadavkami certifikacie (3.6) a tieto zaznamy na poZiadanie poskytuje
certifikatnému organu, a

1) prijme primerané opatrenie vzhladom na takéto reklamacie a staznosti a na akékolvek
zistené nedostatky na predmete certifikacie (3.9), ktoré ovplyviuju dodrZiavanie poziadaviek
na certifikaciu (3.6);

2) dokumentovanie vykonanej ¢innosti;

k) klient bezodkladne informuje certifikacny organ o zmenach, ktoré maja vplyv na zhodu s
poziadavkami pre certifikdciu systému manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb.

POZNAMKA. — Priklady zmien mozuzahfiat najma nasledujtce:
- pravne, obchodné, organizacné postavenie alebo vlastnictvo,

- organizacie a manazment (napr. kli¢ové manazérske rozhodovanie alebo technicky kvalifikovany
personal),

- kontaktnu adresu a vyrobné zavody,

- vyznamné zmeny v systéme manazérstva kvality.

4.1.3 Pouzitie certifikatov

4.1.3.1 Certifikacny organ musi vykonavat kontrolu vlastnictva certifikatu, pouZivania a zobrazovania
znaciek zhody ainych sp6sobov pouZivania certifikdtu platného v oblasti predmetu certifikacie
spoésobom vhodnym podla certifikaénej schémy.

POZNAMKA — ISO/IEC 17030: 2021 stanovuje vieobecné poZiadavky na znacky zhody tretej strany vratane
poZziadaviek na ich vyddvanie a pouZivanie.

4.1.3.2 Nespravne odkazy na certifikacnd schému, alebo zavadzajuce pouZivanie certifikatov, znaciek,
alebo akéhokolvek iného sp6sobu oznacenia, Ze organizacia je certifikovand, ktoré sa zistia v
dokumentdcii alebo inej reklame, musia byt postihnuté primeranym opatrenim.

POZNAMKA. — Tieto opatrenia mdzu zahfiat napravnu &innost, odobranie certifikatu, publikovanie priestupku,
napravnu ¢innost, a ak je to potrebné, aj pravne kroky.

4.2 Manazérstvo nestrannosti
4.2.1 Certifikaéné ¢innosti sa musia vykonavat nestranne.

4.2.2 Certifikaény organ musi niest zodpovednost za nestrannost svojich ¢innosti v procesoch
certifikacie a musi zabezpedit, aby nedoslo k ohrozeniu nestrannosti obchodnymi, finanénymi alebo
inymi vplyvmi.
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4.2.3 Certifikaény orgdn musi priebezne identifikovat rizika svojej nestrannosti a to najma rizika,
ktoré vyplyvaju z jeho cinnosti, z jeho vztahov, alebo vztahov jeho zamestnancov, vratane
externych (pozri4.2.12). Avsak tieto vztahy, nevyhnutne nemusia predstavovat pre certifikacny organ
riziko porusenia principov-nestrannosti.

POZNAMKA 1. — Vztah, ktory predstavuje riziko voci nestrannosti certifikaéného orgdnu sa méze zakladat na

vlastnictve, riadeni, manazmente, zamestnancoch, zdielanych prostriedkoch, financiach, zmluvach, marketingu
(vratane brandingu), a platbach predajnej provizie alebo iného ovplyvriovania pri postupeni novych klientov, atd.

4.2.4 Ak sa identifikuje riziko nestrannosti, musi certifikacny organ byt schopny preukazat, ako
eliminuje toto riziko. Tato informacia sa musi dat k dispozicii mechanizmu uvedenému v 5.2.

4.2.5 Vrcholovy manaZzment certifikacného orgdnu musi mat zavazok nestrannosti.

4.2.6 Certifikacny organ a kazda ¢ast identického pravneho subjektu a subjektov, ktoré spadaju pod
jeho organizac¢né riadenie nesmie byt:

- osoba, ktora navrhuje, zhotovuje, vyrdba, instaluje, overuje, posudzuje, skisa alebo
udrzuje vyhradenu stavbu (3.2), pre ktoru vykondva certifikaciu systému manazérstva
klienta (pozri 3.1),

- osoba, ktord navrhuje, zavadza, prevadzkuje alebo udrziava certifikovany proces pre
predmet certifikdcie pozri (pozri 3.9),

- osoba, ktora ponuka alebo poskytuje konzultaciu (pozri 3.2) svojim klientom (3.1),

- osoba, ktord ponuka alebo poskytuje svojim klientom konzultidcie k systému
manazérstva alebo inému internému auditu, tam kde certifikacna schéma vyZaduje
vyhodnocovanie systému manazérstva klienta.

POZNAMKA 1. - To nevyluéuje nasledujice:

- moznost vymeny informdcii (napr. vysvetlenie zisteni alebo objasnenie poZiadaviek) medzi
certifikaénym organom a jeho klientmi.

4.2.7 Certifikacny organ musi zabezpedit, aby ¢innosti samostatnych pravnych subjektov, ktoré su
stcastou vztahov s certifikaénym orgdnom alebo pravnickou osobou, nekompromitovali nestrannost
jeho certifikacnych ¢innosti.

POZNAMKA 1. - pozri POZNAMKA 1. k ¢l. 4.2.3.

4.2.8 Ked samostatny pravny subjekt v 4.2.7 ponuka, alebo poskytuje konzultaciu (pozri (3.3)) na
systém manaiérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb, manazment certifikatného orgdnu
a pracovnici zapojeni do rozhodovacieho procesu certifikdcie nesmu byt zainteresovani do ¢innosti
samostatného pravneho subjektu. Pracovnici samostatného pravneho subjektu, nesmu byt
zainteresovani do riadenia certifikaéného orgdnu, preskimania, alebo rozhodnutia o certifikacii.

POZNAMKA. — PoZiadavky na hodnotenie nestrannosti pracovnikov st uvedené v kap. 6.

4.2.9 Cinnosti certifikatného orgdnu sa nesmu uvadzat alebo ponukat v stvislosti s ¢innostou
organizacie, ktord poskytuje konzultacie (pozri 3.3). Certifikatny orgdn nesmie uvadzat alebo
naznacovat, Ze certifikdcia by mohla byt jednoduchsia, lahsia, rychlejsia alebo menej nakladna, ak by
sa vyuzila konkrétna konzultacia.

4.2.10 V lehote stanovenej certifikacnym organom sa pracovnici nesmu zapojit do preskimania alebo
rozhodovania o certifikacii na ten systém manazérstva, na ktory poskytovali konzultaciu (pozri 3.3).

POZNAMKA 1. - Certifikatny organ stanovi dostato¢ne dihé obdobia na to, aby sa zabezpetila nestrannost
preskimania alebo rozhodnutia. PouZiva sa ¢asto stanovena lehota dvoch rokov.

POZNAMKA 2. -V kapitole 6 sa ustanovuju poZiadavky na hodnotenie nestrannosti pracovnikov a dodato¢né
poziadavky sa uvadzaju v inych medzinarodnych normach citovanych v ISO/IEC 17021-1: 2015, pozri 6.1.2 a 6.2.

4.2.11 Certifikacny orgadn musi prijat opatrenia a reagovat na vSetky rizikd vocli nestrannosti,
vyplyvajuce z ¢innosti inych 0sob, institucii alebo organizacii, o ktorych sa dozvie.
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4.2.12 Vsetci pracovnici certifikaného organu, interni aj externi, alebo vybory, ktoré by mohli mat
vplyv na certifikacné ¢innosti musia konat nestranne.

4.3 Zavazky a financovanie

4.3.1 Certifikaény organ musi mat k dispozicii primerané opatrenia (napr. poistenie alebo rezervy),
na pokrytie zavazkov vyplyvajucich z jeho ¢innosti.

4.3.2 Certifikaény organ musi mat finanénu stabilitu a potrebné zdroje na svoju prevadzku.
4.4 Nediskrimina¢né podmienky

4.4.1 Politika a postupy, podla ktorych certifikacny organ pdsobi a z nich vyplyvajlica administrativa,
musia byt nediskrimina¢né. Postupy sa nesmu pouzivat na branenie, alebo obmedzovanie pristupu
Ziadatelov, inak ako je stanovené v medzinarodnej norme ISO/IEC 17021-1: 2015.

4.4.2 Certifikaény organ musi umoznit pristup k svojim sluzbam vsetkym Ziadatelom, ktorych
¢innosti v ramci zhotovovania vyhradenych stavieb, zodpovedaju predmetu jeho ¢innosti.

4.4.3 Pristup k certifikatnému procesu sa nesmie podmieniovat velkostou uchadzada alebo
¢lenstvom v akejkolvek asocidcii, profesijnom zdruzeni, alebo skupine a certifikdcia sa nesmie
podmienit poétom uz vydanych certifikdtov. Nesmu byt uplatriované neprimerané finanéné alebo iné
podmienky.
POZNAMKA . - Certifika¢ny orgdn mdze odmietnut prijat Ziadost alebo zachovat zmluvu o certifikdciu od klienta ak
su principidlne alebo preukdzané dovody, ako je napriklad, Ze klient sa ztGcastriuje protipravnych Cinnosti, ktoré v

minulosti vyustili do opakovaného neplnenia poZiadaviek na certifikaciu, alebo podobnych tazkosti v stvislosti s
klientom.

4.5 Dévernost

4.5.1 Certifikacny organ musi byt zodpovedny, prostrednictvom pravne vymozitelnych zavazkov, na
riadenie vSetkych informacii ziskanych alebo vytvorenych pocas vykonu certifikaénych ¢innosti. Okrem
informacii, ktoré klient zverejriuje, alebo ak sa dohodlo medzi certifikaénym orgdnom a klientom (napr.
za Ucelom vybavovania staznosti), su vSetky ostatné informdacie povazované za vlastnictvo klienta a
musia sa pokladat za déverné. Certifikacny organ musi vopred oboznamit klienta s informaciami, ktoré
ma v Umysle zverejnit.

4.5.2 Ak zverejnenie dovernych informdcii vyZaduje od certifikaéného organu zdkon, alebo je to
povolené v zmluvnych dojednaniach, klient alebo dotknutd osobe musi byt o zverejneni tychto
informdcii oboznamen3, pokial to nie je zakazané zakonom.

4.5.3 Akékolvek informacie o klientovi ziskané z inych zdrojov ako od klienta (napr. od staZzovatela
alebo od regulatora a pod.) musia byt povazované ako déverné.

4.6 Verejne dostupné informacie

Certifikaény organ musi udrZiavat (prostrednictvom publikacii, elektronickych médii alebo inych
spbsobov), a na poZiadanie spristupnit, nasledujuce informacie:

a) informaciu, alebo odkaz na uplatnend certifikaéni schému; vratane postupov
vyhodnocovania, pravidiel a postupov udelovania, udrziavania, rozsirenia alebo obmedzenia
predmetu, na pozastavenie, odobratie alebo odmietnutie certifikacie;

b) opis prostriedkov, ktorymi certifikaCny organ ziskava finanéné prostriedky a vseobecné
informdcie o poplatkoch Uctovanych klientom za &innosti vykonavané v ramci procesu
certifikacie;
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c) popis prav a povinnosti klientov, vratane poziadaviek, prekazok alebo obmedzeni tykajucich sa
pouzivania ndzvu certifikacného organu a certifikaénej znacky a na sp6soby, ako sa odkazuje
na udelenu certifikaciu;

d) informaciu o postupoch na riesenie staznosti a odvolani;

e) povinne podat oznamenie svojim certifikovanym klientom o akychkolvek zmenach svojich
poziadaviek na certifikaciu a overit, ¢i kazdy certifikovany klient splfia nové poziadavky.

5 Poziadavky na Struktuaru
5.1 Organizac€na Struktdra a vrcholovy manazment
5.1.1 Certifika¢na ¢innost musi byt struktirovana a riadena tak, aby bola zabezpecena nestrannost.

5.1.2 Certifikaény organ musi zdokumentovat svoju organizacnu struktiru s popisom povinnosti,
zodpovednosti a pravomoci manazmentu a dalsich certifikacnych pracovnikov a kazdého vyboru. Ak je
certifikacny organ definovanou castou pravnickej osoby, musi zdokumentovanie organizacnej
Struktury obsahovat popis podriadenosti a vztahy k ostatnym ¢astiam v tej istej pravnickej osoby.

5.1.3 Manazment certifika¢ného organu musi schvalit radu, skupinu oséb, alebo osobu, ktord ma
celkovu pravomoc a zodpovednost za kazdu z nasledujucich dloh:

a) vyvoj politiky suvisiacej s ¢innostou certifikacného organu;
b) dozor nad zavadzanim politik a postupov;

c) dozor nad financiami certifikacného organu;

d) vyvoj certifikacnych c¢innosti;

e) vyvoj poziadaviek na certifikaciu;

f) vyhodnocovanie (pozri ¢lanok 7.5.2.1);

g) preskimanie (pozri 7.5.2.2);

h) rozhodnutia o certifikacii (pozri ¢lanok 7.5);

i) delegovanie pravomoci vyborom alebo pracovnikom, podla potreby, na vykonavanie
definovanych ¢innosti v zastUpeni organizacie;

i) zmluvné dohody;

k) zabezpecovanie primeranych zdrojov na ¢innosti spojené s procesom certifikacie;
[) schopnost reagovat na staznosti a odvolania;

m) persondlne poZiadavky na kompetentnost;

n) systém manaZzérstva certifikacného organu (pozri kapitolu 8).

5.1.4 Certifikaény orgdn musi mat formalne pravidld na menovanie, pokial ide o splnomocnenie a
poverenie vsetkych vyborov, ktoré su zapojené do procesu certifikacie (pozri kapitolu 7). Tieto vybory
musia byt bez akychkolvek komerénych, finanénych, a inych tlakov, ktoré by mohli ovplyvnit ich
rozhodnutia. Certifikacny orgén si musi zachovat pravomoc menovat a odvolat ¢lenov tychto vyborov.

5.2 Mechanizmus na zachovanie nestrannosti

5.2.1 Certifikacny orgdn musi mat mechanizmus na ochranu a zachovanie svojej nestrannosti.
Mechanizmus musi poskytovat najma tieto nasledujlce vstupné udaje:
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a) politiku a zasady tykajuce sa nestrannosti pri vykondavani ¢innosti spojenych s certifikaciou;

b) aby akykolvek tendenény zamer na cast certifikaéného organu umoznil komerénym, alebo
inym aspektom branit trvalo nestrannému poskytovaniu certifikacnych sluzieb;

c) zalezitosti ovplyvriujlice nestrannost a déveru v certifikaciu, vratane otvorenosti.

POZNAMKA 1. — Daldie Glohy alebo povinnosti (napr. Gcast v procese prijimania rozhodnuti) sa mdzu priradit k
mechanizmu, ktory sa poskytuje tymito dodatoénymi Ulohami alebo povinnostami, pokial neohrozuju svoju
zékladnu Ulohu zabezpedit nestrannost.

POZNAMKA 2. — Moznym mechanizmom sa mdze vybor zriadit jednym alebo viacerymi certifikatnymi organmi,
vybor implementovany vlastnikom schémy, statnym orgdnom alebo ekvivalentnou stranou.

POZNAMKA 3. — Jednoduchy mechanizmus pre niekolko certifikacnych schém moze tdto poziadavku spinit.

POZNAMKA 4. — Ak certifikatny organ poskytuje aj certifikiciu systémov manazérstva, vybor, ktory spiia ISO/IEC
17021-1: 2015, ¢lanok 5.2, moze tiez splnit ¢lanok 5.2, za predpokladu Ze spini vSetky poziadavky 5.2 tohto
dokumentu.

5.2.2 Mechanizmus musi byt formalne zdokumentovany, pre zabezpecéenie nasledovného:

a) vyvazené zastlpenie rovnovahy dolezitych zaujmov tak, aby Ziadny zdujem neprevladol
(nesmie prevladnut zaujem internych alebo externych pracovnikov certifikacného organu,
ktory sa povazuje za jeden zdujem);

b) pristup ku vsetkym informacidm potrebnym na to, aby plnil vSetky svoje Ulohy.

5.2.3 V pripade ak vrcholovy manazment certifikacného organu nerespektuje takyto mechanizmus,
musi mechanizmus poskytnit pravo na nezavislé konanie (napr. informovat organy, narodnu
akreditacnu sluzbu, pripadne ostatné zainteresované strany). Pri prijimani vhodnych ¢innosti, musi sa
zachovavat poziadavka dévernosti 4.5, ktord sa tyka klienta a musi sa reSpektovat certifikaény organ.
Nemalo by sa postupovat podla postupu, ktory je v rozpore s prevadzkovymi postupmi certifikaéného
organu alebo inymi zavaznymi poziadavkami. Manazment by mal zdokumentovat dévod tohto
rozhodnutia, nenasledovat vstup a postupit dokument na preskimanie prislusnym pracovnikom.

5.2.4 Aj ked kazdy zdujem nemodZe byt zastipeny v mechanizme, certifikaény organ musi urcit a
vyzvat vyznamne zu¢astnené strany.
POZNAMKA 1. — Takéto zG&astnené strany moiu zahfriat klientov certifikaéného organu, zakaznikov klientov,
odbornikov posudzovania zhody, zastupcov zdruzenia priemyslu, zdstupcov statnych regulaénych organov alebo
inych $tatnych a regulovanych sluZieb. Postacujici méze byt jeden zastupca kazdej zuéastnenej strany v
mechanizme.

POZNAMKA 2. — Tieto zaujmy mozu byt limitované, v zavislosti od vyhradenej stavby, pre ktord bude certifikovany
systém manazérstva podla tohto dokumentu.

6 Poziadavky na zdroje a riadenie
6.1 Pracovnici certifikacného organu
6.1.1 VsSeobecne

6.1.1.1 Certifikacny orgdn musi zamestnavat alebo disponovat dostatocnym poétom pracovnikov na
pokrytie svojich vykonov spojenych so schémami podla priloh F a G tohto dokumentu a prislusnymi
normami a dal$imi normativnymi dokumentmi.

POZNAMKA. — Pracovnici certifikatného organu, ako aj osoby, ktoré pracuju na zaklade individudlnej pracovnej

zmluvy alebo dohody, ktora ich zaraduje pod riadenie manazmentu do systému/ postupov v rdmci certifikatného
organu (pozri 6.1.3)

6.1.1.2 Pracovnici musia byt kompetentni vo funkcidch, ktoré vykonavaju, vratane zabezpecenia
pozadovanych technickych rozhodnuti, definovanych politik a ich implementacie.

6.1.1.3 Pracovnici, vratane vsetkych clenov vyboru, pracovnici externych subjektov, alebo pracovnici
konajuci v mene certifikaéného organu, musia dodrziavat dévernost o vietkych informéciach ziskanych
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alebo zistenych v priebehu vykondvania certifikacnych c¢innosti, s vynimkou pripadov, kedy musia
informovat zo zakona alebo na zaklade certifikaénej schémy.

6.1.2

Manazérstvo kompetentnosti pracovnikov zapojenych do certifikacného procesu

6.1.2.1 Certifikatny organ musi vytvorit, implementovat a udrZiavat postup na manazérstvo
kompetentnosti pracovnikov podielajucich sa na certifikatnom procese (pozri kapitolu 7). Postup musi
vyzadovat, aby certifikacny orgéan:

a) stanovil kritérida kompetentnosti pracovnikov pre kazdu funkciu v procese certifikacie s
prihliadnutim na poZiadavky schém;
b) identifikoval potrebu vzdeldvania a poskytol, podla potreby Skoliace programy na certifikacné
procesy, poziadavky, metodiky, ¢innosti a dalSie prislusné poziadavky certifikacnej schémy;
c) preukazal, Ze pracovnici maju potrebni kompetentnost na plnenie povinnosti a
zodpovednosti, ktoré vykonavaju;
d) formalne opravnil pracovnikov na funkcie v certifikachom procese;
e) sledoval vykonnost pracovnikov.
Priklad priebehu procesu pre stanovenie a udrzanie kompetentnosti je uvedeny v prilohe D tohto
dokumentu.

6.1.2.2 Certifikacny organ musi dodrziavat najma nasledujlce zaznamy o pracovnikoch zapojenych do
procesu certifikacie (pozri kapitolu 7):

6.1.3

meno a adresu;

zamestndvatel (-lia) a postavenie;

dosiahnuté vzdelanie a profesijné postavenie;
skusenosti a Skolenia;

posudzovanie kompetentnosti;

sledovanie vykonnosti;

opravnenie konat v rdmci certifikacného organu;

datum poslednej aktualizacie zaznamu.

Zmluva s pracovnikmi

Certifikaény organ musi pozadovat od pracovnikov zapojenych do certifikatného procesu uzavretie
zmluvy alebo iného dokladu, ktorym sa zaviazu:

a) konat v zhode s pravidlami stanovenymi certifikatnym organom, vratane tych, ktoré sa tykaju
dbvernosti (pozri 4.5) a nezavislosti od komercnych a inych zaujmov;
b) oznamit akékolvek predchadzajice a/alebo jestvujice spojenia na ich vlastnid skupinu alebo
na skupinu zamestnavatelov s
1. generdlnym zhotovitelom, alebo zhotovitelom vyhradenej stavby, alebo
2. dodavatelom pre generalneho zhotovitela, alebo zhotovitela vyhradenej stavby v
pripade na hodnotenie a certifikaciu, ktoré sa maju pridelit;
c) odhalit akukolvek im znamu situdciu, ktord mdze pre nich alebo pre certifikacny organ
predstavovat konflikt zaujmov (pozri 4.2.3).
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6.1.4 Certifikacny organ musi mat urcené pravidla na menovanie, pdsobnost a ¢innost akychkolvek
komisii, ktoré su zapojené do procesov certifikacie.

6.2 Zdroje informacii na hodnotenie
6.2.1 Interné zdroje

Ak certifikacny orgdn vykonava hodnotenie ¢innosti, ¢i uz svojimi vnutornymi zdrojmi alebo s inymi
zdrojmi pod jeho priamou kontrolou, musi spifiat prisluiné poziadavky tohto dokumentu a
relevantnych medzinarodnych noriem a, ako je uvedené v systéme certifikacie, z inych dokumentov.
Vzdy sa musia uplatnit poZiadavky na nestrannost (3.12) hodnotiacich pracovnikov.

6.2.2 Externé zdroje

6.2.2.1 Certifika¢ny organ musi hodnotiace aktivity rozdelit iba na subjekty, ktoré splfiaju prislugné
poziadavky relevantnych noriem a inych dokumentov, ako sa uvadza v certifikacnej schéme. Vzdy sa
musia uplatnit poZiadavky na nestrannost (3.12) hodnotiacich externych pracovnikov.

6.2.2.2 Cinnosti vyhodnotenia sa mé?u zadavat iba nezdvislym externym subjektom a certifikacny
organ musi zabezpedit, aby sa vyhodnotenia riadili spdsobom, ktory poskytuje doveru k vysledkom,
a zaznamy boli k dispozicii na preukdzanie déveryhodnosti.

6.2.2.3 Certifikacny orgdn musi mat pravne zavaznu zmluvu so subjektom, ktory poskytuje externe
zaobstaravanu sluzbu, vratene ustanoveni o dovernosti a konflikte zdujmov, ako sa uvddza v 6.1.3.

6.2.2.4 Certifikacny organ musi:
a) prevziat zodpovednost za vietky externe zaobstaravané sluzby od iného subjektu;

b) zabezpedit, aby subjekt, ktory poskytuje externe obstaravanud sluzbu, a pracovnik, ktory ju
pouzZiva priamo, alebo prostrednictvom iného zamestndvatela nebol zapojeny takym
spbsobom, ktory by mohol ohrozit déveryhodnost vysledkov;

c) mat zdokumentované zasady, postupy a zaznamy na kvalifikiciu, posudzovanie a
monitorovanie vsetkych subjektov, ktoré poskytuju externe zaobstaravané sluzby pouzivané
na certifikacné ¢innosti;

d) viest zoznam schvalenych poskytovatelov externe zaobstaravanych sluzieb;

e) implementovat ndpravné cinnosti pre akékolvek porusenie zmluvy v zmysle poZiadaviek podla
6.2.2.3, alebo inych poZiadaviek uvedenych v 6.2.2, o ktorych sa dozvie;

f) informovat klienta v predstihu o externe zaobstaravanych sluzbach, s cielom poskytnut
klientovi prileZitost vzniest namietky.

6.3 Poziadavky na riadenie
6.3.1 Riadenie Cinnosti

Certifikaény organ musi mat riadne zdokumentované procesy na efektivne riadenie certifikacnych
¢innosti poskytovanych externymi subjektmi, spolupracujicimi spolo¢nostami, sprostredkovatelmi
a pod., bez ohladu na ich pravne postavenie, vztahy a ich geografické sidlo.

Certifikaény organ pri tvorbe tychto procesov musi zvazit riziko, ktoré tieto ¢innosti predstavuju pre
kompetentnost, doslednost a nestrannost certifikaéného organu.

6.3.2 Certifikatny organ musi zvazit vhodnu droveri a metddu riadenia vykonavanych éinnosti
zahfiajucich svoje procesy, fungovanie technickych oblasti certifikatného organu, kompetencie
pracovnikov, linie riadenia manazmentom, podavanie sprav a dialkovy pristup k riadeniu cinnosti
vratane zdznamov.
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7

7.1

Poziadavky na proces

Procesy pred certifikaciou

7.1.1 Ziadost

Certifikaény organ musi pozadovat, aby opravneny predstavitel organizacie Ziadatela - klienta poskytol
potrebné informacie, aby mohol urcit nasledovné:

a)

b)

7.1.2

pozadovany rozsah certifikacie pre systém manazérstva uplatneny pre zhotovovanie danej
vyhradenej stavby;

prislusné detaily organizdcie Ziadatela, ako to vyplyva z povahy systému manazérstva , najma
v pripade uplatnenia pre viaceré druhy vyhradenych stavieb podla Prilohy B, tab. B1, vratane
jej ndzvu a adresy (adries), jej sidla (sidiel), jej procesy a Cinnosti, [udské a technické zdroje,
funkcie, vztahy a akékolvek stvisiace pravne zavazky;

identifikaciu externe zabezpecovanych procesov vyuzivanych organizaciou, ktoré ovplyvnia
zhodu s poziadavkami;

dokumenty, normy alebo iné poZiadavky, na zaklade ktorych organizacia Ziadatela chce ziskat
certifikaciu systému manazérstva pre zhotovovanie prislusnej vyhradenej stavby;

ak klient nesplifia tplne vietky kvalifikatné poziadavky (3.25) a to iba v poéte pozadovanych
referencii, musi doloZit také dokumenty, z ktorych postdenia je moziné predpokladat, Ze
v priebehu péat roéného certifikacného cyklu, klient tieto podmienky splini;

platné certifikdty systémov manazérstva QMS, EMS a OH&SMS, alebo dokumentaciu
k systémom manazérstva, ktora spifia poziadavky prisluinych aktudlnych noriem spolu s
platnou Ziadostou o vykonanie certifikacie QMS, EMS a OH&SMS;

¢i boli poskytnuté konzultacie k systému manaZzérstva a/alebo k predmetu, ktory sa ma
certifikovat, a ak ano, kym.

Preskimanie Ziadosti

7.1.2.1 Certifikacny organ musi vykonat preskimanie Ziadosti a dodato¢nych informacii o certifikacii,
aby sa ubezpecil, Ze:

informdcie o organizdcii klienta a o jeho systéme manaZzérstva pre zhotovovanie vyhradenych
stavieb su dostatocné na vypracovanie programu auditu (pozri 7.1.3);

su vyrieSené akékolvek zndme odliSnosti v chapani medzi certifikachym orgdnom
a organizaciou klienta;

certifikacny organ ma kompetentnost a schopnost vykonat certifikaciu systému manazérstva
pre zhotovovanie vyhradenych stavieb;

rozsah ocakavanej certifikacie, miesto (miesta) pdsobenia organizacie klienta, ¢as potrebny na
skompletizovanie auditov a akékolvek dalsie skuto¢nosti ovplyvriujuce certifikaénu ¢innost boli
vzaté do Uvahy (jazyk, podmienky bezpecnosti, ohrozenie nestrannosti atd.).

7.1.2.2 V nadvéznosti na preskimanie ziadosti musi certifikacny organ zZiadost o certifikaciu prijat
alebo zamietnut. Ak certifikaény organ Ziadost o certifikaciu na zdklade preskimania Ziadosti zamietne,
doévody zamietnutia Ziadosti musia byt zdokumentované a klientovi objasnené v sulade s certifikacnou
schémou.

7.1.2.3 Na zdklade tohto preskimania musi certifikacny organ urcit kompetentnosti, ktoré potrebuje
jeho auditorsky tim a na prijimanie rozhodnuti o certifikacii.
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7.1.3 Program auditu

7.1.3.1 Program auditu pre cely cyklus certifikdcie musi byt vypracovany pre jasnu identifikaciu
¢innosti/¢innosti auditu poZzadovanej/pozadovanych na preukazanie toho, ze kvalifikacné poziadavky
(3.25) a systém manazérstva klienta spliiiaju poziadavky na certifikaciu podla poziadaviek uvedenych v
tomto dokumente, vybranych noriem, alebo inych normativnych dokumentov.

Program auditu pre certifika¢ny cyklus musi zahfriat Gplné splnenie kvalifika¢nych poziadaviek podla
Prilohy B, tab. B1,B2 a B3 a poziadavky systému manazérstva.

7.1.3.2 Program auditu pre prvotnu certifikaciu musi obsahovat dvojetapovy prvotny audit, dozorové
audity po rozhodnuti o certifikacii a recertifikacny audit v piatom roku pred ukoncenim platnosti
certifikatu. Patroény certifikaény cyklus sa zacina od rozhodnutia o certifikdcii. DalSie cykly za&inaju
rozhodnutim o recertifikacii (pozri ¢l. 7.6.3.2.3).

Uréenie programu auditu a akékolvek nasledujlice Gpravy musia brat do Uvahy velkost klienta, rozsah
a zlozitost jeho manazérstva, pocet vyhradenych stavieb, o ktorych certifikaciu klient Ziada, pocet
efektivnych zamestnancov, ako aj o preukazand uroven efektivnosti manazérstva a vysledky
akychkolvek predchadzajucich auditov.

POZNAMKA 1. — Priloha F poskytuje vyvojovy diagram typického auditu certifikacného procesu pre klienta, ktory v
#iadosti o certifikiciu preukaze, 7e spifia vietky kvalifikatné poziadavky podla prilohy B, tab. B1, vratane platného
certifikatu systému manazérstva podla ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a ISO 45001: 2018.

POZNAMKA 2. — Priloha G poskytuje vyvojovy diagram typického auditu a certifikaéného procesu, pre klienta, ktory
v Ziadosti o certifikciu nepreukaze, ze splfia Gplne vietky kvalifikatné poziadavky (3.25). Jedna sa o klienta, ktory
nesplfia Uplne kvalifikaéné poziadavky podla prilohy B, tab. B1 a to najm pre pripad predpisaného pottu referencii
a taktiez pre pripad, ak klient nie je drzitelom vsetkych platnych certifikatov podla ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015
a ISO 45001: 2018, alebo niektorého z nich, ale ma vypracovanu aktudlnu dokumentdciu v zmysle poZiadaviek
uvedenych noriem a podanu Ziadost o certifikaciu systému manazérstva, mbze poziadat aj taky ACO o certifikaciu
systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb, ktory mu v ramci certifikacného auditu v etape 1 preveri
riadnym auditom, ¢ jeho dokumentacia systému manazérstva spifia poziadavky uvedenych noriem. V pripade, ze
tomu nie je tak, jednd sa o velkd nezhodu (systémovu) a ACO nemdze pokracovat nasledne v procese certifikacie
systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb. Proces mdze pozastavit na dobu, pokial klient tuto
kvalifikacni poZiadavku podla prilohy B, tab. B1 nesplni. Certifikdt na systém manaZérstva zhotovovania
vyhradenych stavieb neméze byt vydany klientovi pred vydanim certifikatu systému manazérstva podla noriem 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 a ISO 45001: 2018.

POZNAMKA 3. - Nasledujtici zoznam obsahuje dodato¢né faktory, ktoré je potrebné zvazit pri vyvoji alebo tprave
programu auditu, mohli by byt tiez potrebné pri uréovani rozsahu auditu a spracovani planu auditu:

- staznosti na klienta prijaté certifikacnym orgdnom;

- kombinovany, integrovany alebo spolo¢ny audit;

- zmeny certifikanych poZiadaviek;

- zmeny pravnych poZiadaviek;

- zmeny akredita¢nych poZiadaviek;

- udaje o vykonnosti organizacie (napr. Urovne nedostatkov, udaje o klucovych ukazovateloch vykonnosti);
- relevantné obavy zainteresovanych stran.

7.1.3.3 Dozorové audity sa musia konat aspon dva razy za tri roky od rozhodnutia o certifikacii, okrem
recertifikacnych auditov. Datum dozorového auditu po prvotnej certifikacii, alebo kazdej recertifikacii,
nesmie byt stanoveny na neskor$i termin ako 18 mesiacov od rozhodnutia o certifikacii, alebo
recertifikacii, pre certifikaciu podla certifikacnej schémy, uvedenej v prilohe F, pre klienta, ktory uplne
spifia vietky kvalifikaéné poziadavky (3.25).

POZNAMKAL. - Ak je to nevyhnutné, mdzu sa stanovit frekvencie dozorovych auditov pre prispdsobenie sa faktorom

ako su ro¢né obdobia alebo certifikdcie systému manazérstva s obmedzenym trvanim (napr. do¢asné miesta
stavby).

POZNAMKA 2.- Pocet etap v jednotlivych dozorovych auditoch, najviac viak dve, méze stanovit akreditovany
certifikacny organ na zaklade zisteni z dokumentacie poskytnutej klientom pri podani Ziadosti o certifikaciu, alebo
aj na zaklade zisteni pri audite pre prvotnu certifikaciu, resp. pri recertifikachom audite. Dozorové audity sa obvykle
vykonavaju v ramci jednej etapy.
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7.1.3.4 Dozorové audity sa musia konat aspon tri razy za pat rokov, okrem recertifikacného auditu po
prvotnej certifikacii pre certifikaciu klienta, ktory nesplnil Uplne kvalifikacné poZiadavky (3.25), a to iba
pre pripad poZiadavky na predpisany pocet referencii zhotovenia vyhradenej stavby, pre ktoru Ziada
klient o vydanie certifikdtu podla schémy uvedenej v Prilohe G. Prvy dozorovy audit by mal byt
vykonany do konca 12. mesiaca od rozhodnutia o certifikacii.

Druhy dozorovy audit by mal byt vykonany do konca 24. mesiaca od rozhodnutia o certifikacii a treti
dozorovy audit by mal byt vykonany do konca 42. mesiaca od rozhodnutia o certifikacii.

Obdobne, pre stanovenie poctu etdp pri jednotlivych dozorovych auditoch plati ustanovenie uvedené
v predchadzajucom ¢&l. 7.1.3.3 POZNAMKA 2.

7.1.3.5 V pripade, ak certifikaény organ zoberie do Uvahy certifikaciu uz udelenu klientovi a audity
vykonané inym certifikatnym organom, musi ziskat a uchovat si dostatoéné dokazy, akymi st spravy a
dokumentaciu napravnych &innosti ku vsetkym nezhodam. Dokumentacia musi podporit plnenie
poziadaviek tohto dokumentu. Certifikaény organ musi, na zaklade ziskanej informacie posudit a
zaznamenat akékolvek uUpravy existujiceho programu auditu a nasledujlicej implementacie
napravnych ¢innosti tykajucich sa predoslych nezhod.

7.1.3.6 Ak klient pracuje na zmeny, aktivity, ktoré sa konaju pocas prdce na zmeny sa musia pri
navrhovani programu auditu a planov auditu zohladnit.

7.1.4 Stanovenie dizky trvania auditu

7.1.4.1 Certifikaény organ musi mat zdokumentované postupy stanovenia dizky trvania auditu. Pre
kazdého klienta musi certifikacny organ urcit ¢as na naplanovanie a vykonanie Uplného a efektivheho
auditu poziadaviek pre certifikaciu systému manazérstva klienta zhotovovat vyhradend/vyhradené
stavby.

7.1.4.2 Dizka trvania auditu systému manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb musi byt
zaznamenana. Pri uréovani dizky trvania auditu certifikaény organ musi okrem iného zvazit najma tieto
skutocnosti:
a) kvalifikacné poziadavky (3.25) a poziadavky prislusnej normy systému riadenia manazérstva;
b) komplexnost klienta a jeho systému manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb;
c) technologické a regulacné suvislosti;
d) akékolvek externé obstaravanie akychkolvek c¢innosti zahrnutych do rozsahu systému
manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb;
e) vysledky akychkolvek predchadzajlcich auditov;
f) velkost a pocet pracovisk, ich Gzemné rozloZenie a usporiadanie viacerych sidiel;
g) pocet efektivnych zamestnancov (3.30) a pocet vyhradenych stavieb (3.2);
h) rizika spojené s procesmi alebo ¢innostami organizacie;
i) Cisuaudity kombinované, spolo¢né alebo integrované.
POZNAMKA 1. — Pre stanovenie ditky trvania auditu sd v zavislosti od poctu efektivnych zamestnancov pre jednu
vyhradenu stavbu doporuéené nasledovné minimalne poéty audit/dni (a/d): prvotny certifikaény audit pre 3-14
efektivnych zamestnancov 3,0 a/d; pre 15-24 efektivnych zamestnancov 4,0 a/d; nad 24 efektivnych zamestnancov 5,0
a/d; pre dozorové a recertifikacné audity pre jednotlivé skupiny poctu efektivnych zamestnancov st doporucené 2,5;
3,5; a 4,5 a/d. Pre kazdy audit, pre kazdu dalSiu vyhradend stavbu pre kazdu skupinu efektivnych zamestnancov + 0,5
a/d. Cas straveny cestou na a z auditovanych miest klienta sa nezapocitava do kalkulacie trvania auditu kvalifikaénych

poziadaviek a systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb. Doporuceny ¢as auditu = 1,2 x stanoveného
celkového prislusného trvania auditu pre danu skupinu efektivneho po¢tu zamestnancov a pocet vyhradenych stavieb.

POZNAMKA 2. - Cas straveny ktorymkolvek ¢lenom timu, ktory nie je vymenovany za auditora ( t. j. experti auditori

v zdcviku, pozorovatelia a dalsi) sa nezapocCitava do stanovenia dlzky trvania auditu systému manaZérstva pre
zhotovovanie vyhradenych stavieb.

7.1.5 Vzorkovanie viacerych miest

Ak sa pouZije viac ako miestne vzorkovanie na audit kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) a systému
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manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb klienta tej istej Cinnosti vo viacerych lokalitach,
certifikacny organ musi vypracovat program vzorkovania, aby zabezpecil zodpovedajlci audit systému
manazérstva. Zdovodnenie planu vzorkovania sa musi pre kazdého klienta zdokumentovat.

POZNAMKA. — Ak sa na viacerych miestach nevykonavaju rovnaké ¢innosti, vzorkovanie nie je vhodné.
7.2 Planovanie auditov
7.2.1 Stanovenie cielov, rozsahu a kritérii auditu

7.2.1.1 Ciele auditu musia byt stanovené certifikatnym organom. Rozsah a kritéria auditu, vratane
vsetkych zmien, musia byt vytvorené certifikachym organom po diskusii s klientom.

7.2.1.2 Ciele auditu musia popisovat, ¢o sa ma auditom dosiahnut a musia obsahovat nasledovné:

a) stanovenie zhody systému manaZérstva klienta s kvalifikachymi poZiadavkami na
zhotovitelov vyhradenych stavieb uvedenych v Prilohe B s kritériami auditu;

b) stanovenie schopnosti systému manazérstva zaistit, ze klient spifia platné zakonné, spravne
a zmluvné poZziadavky;

POZNAMKA. — Certifikaény audit systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb nie je auditom zhody
s legislativou.

c) stanovenie efektivnosti systému manazérstva pre ubezpecenie sa, Ze od klienta sa moéze
odovodnene ocakavat dosiahnutie stanovenych cielov pri zhotovovani vyhradenych stavieb;

d) ak je to vhodné, identifikaciu oblasti na mozné zlepsenie systému manazérstva.
7.2.1.3 Predmet auditu musi popisovat rozsah a hranice auditu, ako miesta, organizacné jednotky,
¢innosti a procesy podliehajuce auditu. Ak prvotny alebo recertifikacny proces zahfna viac ako jeden
audit (napr. pokrytie viacerych lokalit, alebo viacerych vyhradenych stavieb), predmet individualneho
auditu nemusi pokryvat cely rozsah certifikacie, ale audity, ako celok musia byt v sulade s rozsahom v
certifikathom dokumente.

7.2.1.4 Kritéria auditu sa musia pouzit ako referenéné k typu posudzovania zhody a musia obsahovat:

- poziadavky podla Prilohy B na kvalifikaciu zamestnancov klienta pre zhotovovanie vyhradenej
alebo vyhradenych stavieb podla Ziadosti o certifikaciu;

- poziadavky definovaného normativneho dokumentu na systém manazérstva;
- definované procesy a dokumentdciu systému manazérstva a poZiadaviek na generdlneho
zhotovitela alebo zhotovitela vyhradenych stavieb.

7.2.2 Vyber timu auditorov a jeho tlohy

7.2.2.1 Vseobecne

7.2.2.1.1 Certifikany orgdn musi mat dokumentovany postup vyberu a vymenovania auditorského
timu vratane veduceho auditorského timu, pozorovatela a odbornych expertov, ak je to potrebné,
beruc do ivahy kompetentnost na dosiahnutie cielov auditu a poZiadavky nestrannosti. Auditorsky tim
musi mat na audit sihrnné kompetentnosti stanovené certifikachym orgdanom ako je to stanovené
v7.1.23.

7.2.2.1.2 Pri rozhodovani o velkosti a zloZeni timu auditorov je potrebné zvazit nasledovné:

a) ciele auditu, rozsah, kritérid a odhad trvania auditu;
b) ¢iide o audit certifikacny, dozorovy, recertifikacny, kombinovany, alebo integrovany;
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c) celkovi kompetentnost timu auditorov potrebnu na dosiahnutie cielov auditu (pozri Prilohu
A, tabulku A1);

d) poziadavky na certifikaciu (vratane vsetkych platnych zdkonnych, regulacnych a zmluvnych
poziadaviek);

e) jazyk a kulturu.

7.2.2.1.3 Vzhladom k Specifickej povahe systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb,
ak je to potrebné, tak vedomosti a skisenosti vediceho auditorského timu a auditorov mézu byt
doplnené expertmi, prekladatelmi a timo¢nikmi, ktori musia vykonavat ¢innosti pod vedenim auditora.
Ak sa pouzivaju prekladatelia a tlmocnici, mali by byt vybrani tak, aby nevhodnym spdsobom
neovplyvnili audit.

7.2.2.1.4 Auditori v zacviku sa mézu zucastnit auditu len za predpokladu, Zze ¢lenom timu je auditor,
ktory je vymenovany za ich hodnotitela. Hodnotitel musi byt schopny prevziat na seba povinnost a
niest kone¢nu zodpovednost za ¢innost a zistenia auditora v zacviku.

7.2.2.1.5 Veduci timu auditorov musi pri konzultécii s timom auditorov pridelit kazdému ¢élenovi timu
zodpovednost za audit konkrétnych procesov. Takéto Ulohy musia brat na zretel potrebu
kompetentnosti a uc¢inné a efektivne vyuZitie auditorského timu, ako aj réznych uloh a povinnosti
auditorov, auditorov v zacviku a technickych expertov. Zmeny v pracovnych ulohdch sa mdziu
uskutocnit v priebehu auditu, ak je to potrebné pre zabezpecdenie dosiahnutia cielov auditu.

7.2.2.2 Pozorovatelia, experti a sprievodcovia

7.2.2.2.1 Pozorovatelia

Pritomnost pozorovatela alebo pozorovatelov pocas auditu pre prvotnu certifikaciu a recertifikacny
audit nie je nevyhnutna, ale v pripade poziadavky, musi byt dohodnuta medzi certifikatnym organom
a klientom pred vykonanim prvotnej certifikdcie a recertifikacnym auditom. Auditorsky tim musi
zabezpecit aby pozorovatel, alebo pozorovatelia nevhodne neovplyviiovali alebo nezasahovali do
procesu auditu alebo do vysledkov auditu.

POZNAMKA 1. — Pozorovatelia mdézu byt ¢lenmi organizicie klienta, konzultanti, pozorovatelia zo strany
akredita¢ného organu, reguldtora alebo iné opravnené osoby.

7.2.2.2.2 Odborni experti

Uloha odbornych expertov pocas auditu a ¢&innosti musia byt dohodnuté medzi certifikaénym orgdnom
a klientom pred vykonanim auditu.

Odborny expert nesmie v auditorskom time posobit ako auditor. Odborny expert musi byt sprevadzany
auditorom a moze poskytnit radu auditorom pri priprave, planovani, alebo auditovani.

7.2.2.2.3 Sprievodcovia

Kazdy auditor musi byt sprevadzany sprievodcom, pokial nie je dohodnuté inak medzi veddcim
auditorského timu a klientom. Sprievodca/sprievodcovia s priradeni k timu auditorov, aby ulah¢ili
priebeh auditu. Tim auditorov musi zabezpecit, aby sprievodcovia neovplyviovali alebo nezasahovali
do procesu auditu alebo do vysledku auditu.

POZNAMKA 1. — Povinnosti sprievodcu mozu zahfiat nasledovné &innosti:

a) vytvorenie kontaktov a naCasovanie rozhovorov;

b) organizovanie navstev Specifickych ¢asti lokality alebo organizacie;

c) zabezpedenie, Ze pravidld tykajice sa bezpecnosti miesta a bezpecnostnych postupov st zndme a dodrZiavané
¢lenmi auditorského timu;

d) pozorovanie auditu v mene klienta.

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana 22z 76
vyhradenych stavieb. PoZiadavky na systém manaZzérstva Rev. (0)



szz STAVEBNYCH
PODNIKATELOV
| FATE) S| ovENSKA

7.2.3 Plan auditu
7.2.3.1 Vseobecne

Certifikaény organ musi zabezpedit, aby plan auditu vytvoreny pred kazdym auditom a identifikovany
v programe auditu sliZil ako zaklad dohody tykajucej sa vedenia a ¢asového harmonogramu priebehu
auditu.

POZNAMKA. — Neodakava sa, 7e certifikacny organ bude vypracovévat plan auditu pre kazdy audit sucasne s tvorbou
programu auditu.

7.2.3.2 Priprava planu auditu

Plan auditu musi byt primerany ciefom a rozsahu auditu. Plan auditu musi zahfriat alebo odkazovat
najma:

a) ciele audituy;

b) kritéria auditu;

c) rozsah auditu, vratane identifikdcie organizaénych a funkénych jednotiek alebo procesov
podliehajucich auditu;

d) datumy a miesta, kde sa budl vykonavat ¢innosti auditu ma mieste, vratane navstivenia
docasnych pracovisk a na dialku auditovanych ¢innosti, ak je to vhodné;

e) ocakavané trvanie Cinnosti auditu na mieste;

f) ulohy a povinnosti ¢lenov auditorského timu a sprevadzajucich oséb, ako su sprievodcovia
alebo timocnici;

POZNAMKA. — Informécie o plane auditu mdzu byt zahrnuté do viac ako jedného dokumentu.

7.2.3.3 Komunikacia o ulohach auditorského timu
Ulohy auditorského timu musia byt definované a od auditorského timu sa vyzaduje:

a) preskimanie a overenie struktury, politik, procesov, postupov, zdznamov a suvisiacich
dokumentov klienta tykajucich sa poZadovanej kvalifikacie jeho zamestnancov a referencii
podla Prilohy B, tab. B.1 a B.3;

b) stanovenie, ¢i tieto podklady spifiaju vietky poZiadavky tykajuce sa zamyslaného rozsahu
certifikacie;
c) stanovenie, Ze procesy a postupy su vytvorené, zavedené a udrZiavané efektivne, aby

poskytovali zaklad pre doveru vsystém manazérstva klienta pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb;

d) klientovi, vzhladom na jeho c¢innost, oznamit akékolvek nezrovnalosti medzi politikou,
cielmi a zdmermi klienta.
7.2.3.4 Oznamenie o plane auditu

Plan auditu sa musi klientovi oznamit a datumy auditu sa s nim musia vopred dohodnut.

7.2.3.5 Komunikacia tykajuca sa ¢lenov auditorského timu

Certifikacny organ musi poskytniat meno, a ak je o to poZiadany, aj dalsSie informacie o kazdom ¢lenovi
auditorského timu, a poskytnutim dostato¢ného casu klientovi na namietky proti vymenovaniu
ktoréhokolvek ¢lena auditorského timu, ako aj na to, aby na zaklade akejkolvek opodstatnenej
namietky mohol klientovi navrhnit nové zloZenie auditorského timu.
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7.3 Prvotna certifikacia
7.3.1 Prvotny certifikacny audit

7.3.1.1 VSeobecne

Prvotny certifikaény audit kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) a systému manazérstva sa musi vykonat v
dvoch etapach. Ciefom prvotného certifikatného auditu je overit, & klient splnil deklarované
kvalifikacné poziadavky (3.25), ktoré su uvedené v Prilohe B, tab. B.1 a B.2 a ako suU poziadavky na
systém manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb implementované do systému manazérstva
kvality podla ISO 9001:2015.

7.3.1.2 Prva etapa

7.3.1.2.1 Planovanie musi zabezpedit, Ze splnenie cielov prvej etapy bude dosiahnuté a klient musi byt
informovany o vSetkych ¢innostiach na mieste pocas prvej etapy.

7.3.1.2.2 Ciele prvej etapy auditu su:

a) preskimanie deklarovanych a dokumentovanych referencii, kvalifikacnych poziadaviek
podla Prilohy B, tab. B1, B2 dokumentovanej informacie systému manazérstva klienta ;

b) zhodnotenie Specifickych podmienok lokality klienta, posudenie efektivneho poctu
zamestnancov a uskutocnenie diskusie s pracovnikmi klienta na posudenie pripravenosti na
druht etapu;

c) preskimanie stavu klienta a jeho pochopenia poZiadaviek podla Prilohy B, tab. B1, B2 a B3,
zvlast na urcenie klicovych ¢&innosti alebo vyznamnych aspektov, procesov, cielov
a prevadzky systému manazérstva;

d) ziskanie potrebnych informacii tykajlcich sa rozsahu kvalifikacnych poziadaviek (3.25) a
systému manazérstva, ktoré zahriuju:

- sidlo (sidla) klienta;

- pouzivané procesy a stanovenie efektivneho poctu zamestnancov;

- stanovené urovne kontroly (najma v pripade sidla klienta na viacerych miestach);
- aplikované statutarne a pravne poziadavky;

e) preskimanie pridelenia zdrojov pre druhd etapu a dohodnutie podrobnosti druhej etapy
s klientom;

f) poskytnutie zamerani na pldnovanie druhej etapy na zdklade ziskania informdcii
o pozadovanych referenciach a kvalifikaénych poziadavkach podla prilohy B, tabulka B1,
dostatocného pochopenia systému manazérstva klienta, vratane jeho externych
pracovnikov, ktori sa podielaju na zhotovovani vyhradenych stavieb a jeho ¢innosti na
mieste v suvislosti so systémom manazérstva alebo inym normativnhym dokumentom;

g) posudenie, ¢i sa planuju a vykondvaju interné audity a preskimania manazmentom a Ci
urovent implementacie poZiadaviek podla tohto dokumentu a systému manazérstva
vytvara predpoklady na pripravenost klienta na druhu etapu.

7.3.1.2.3 Zdokumentované zavery s ohladom na plnenie cielov prvej etapy. Pripravenost na druhu
etapu sa musi oznamit klientovi, vratane identifikacie vSetkych oblasti znepokojenia, ktoré by mohli
byt v druhej etape klasifikované ako nezhody.

POZNAMKA: - Viystup prvej etapy nemusi spifiat vietky poZiadavky spravy (pozri 7.4.8 )

7.3.1.2.4 Pri urcovani intervalu medzi prvou a druhou etapou musia byt zohladnené potreby klienta
vyriesit oblasti znepokojenia zistenych v prvej etape. Certifikacny orgdn mdze tiez potrebovat reviziu
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pripravy na druhu etapu. Ak nastanu akékolvek vyznamné zmeny vplyvajlice na systém manazérstva
pre zhotovovanie vyhradenych stavieb, certifikaény organ musi zvazit nutnost zopakovat celd alebo
Cast prvej etapy. Klient musi byt informovany, ze vysledky prvej etapy mdzu viest k odkladu alebo
zruSeniu druhej etapy.

7.3.1.3 Druha etapa

Cielom druhej etapy je vyhodnotit deklarované referencie a kvalifika¢né poziadavky (3.25), zavedenie
systému manazérstva klienta vratane jeho efektivnosti pri zhotovovani vyhradenych stavieb. Druha
etapa sa musi konat na mieste (miestach) klienta. Musi zahrnut aspor auditovanie nasledovného:

a) informdcii o dokazoch o zhode so vietkymi deklarovanymi referenciami a poziadavkamina
kvalifikdciu zamestnancov klienta podla Prilohy B, tabulka B1 a poZiadavkami
aplikovatelnej normy systému manazérstva alebo inych normativnych dokumentov podla
Prilohy B, tabulka B3;

b) informacii odokazoch ozhode s poZiadavkami na kvalifikdciu manaZmentu
a zamestnancov klienta na technologické procesy a kontrolu kvality zabudovanych
vyrobkov, materidlu a stavebnych prdc pri zhotovovani vyhradenych stavieb podla Prilohy
B, tab. B1;

c) monitorovania a merania vykonnosti, podanie sprdvy a preskimania v porovnani so
zamermi a cielmi kltcovych cinnosti (v sulade s ocakdvaniami v aplikovatelnej norme
systému manazérstva alebo iného normativneho dokumentu);

d) schopnosti systému manazérstva klienta a jeho vykonnosti z hladiska plnenia
aplikovatelnych pravnych, regulaénych a zmluvnych poZiadaviek;

e) prevadzkového riadenia procesov klientom;
f) interného auditovania a preskimania manazmentom;

g) zodpovednost manazmentu za klientove politiky.

7.3.1.4 Zavery prvotného certifikacného auditu

Auditorsky tim musi analyzovat vietky informdcie a dokazy auditu zhromazdené v priebehu prvej
a druhej etapy, aby preskimal zistenia auditu a odsuhlasenie zaverov auditu.

7.4 Vykondvanie auditov

7.4.1 Vseobecne

Certifikaény organ musi mat vypracovany postup konania auditov na mieste. Tento postup musi
zahffiat otvaracie stretnutie na zaciatku auditu a zavereéné stretnutie na konci auditu.

Ak sa akakolvek Cast auditu vykona elektronickymi prostriedkami, certifikaény organ musi zabezpecit,
Ze tieto Cinnosti su vykonavané pracovnikmi so zodpovedajlcou spdsobilostou. Dékaz ziskany tymto
auditom musi byt dostato¢ny na kvalifikované rozhodnutia auditora o zhode s predmetnou
poziadavkou.

7.4.2 Vedenie otvaracieho stretnutia

Oficidlne otvaracie stretnutie sa musi konat s G¢astou manazmentu klienta, a ak je to vhodné, tak aj s

osobami zodpovednymi za plnenie kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) alebo procesov, ktoré maja byt
predmetom auditu. Cielom otvaracieho stretnutia, ktoré zvycajne vedie veduci auditorského timu, je
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podat struéné vysvetlenie o spdsobe vykonania ¢innosti auditu. Miera podrobnosti musi byt v stlade
s oboznamenim sa klienta s procesom auditu a musi brat do Uvahy najma:

a) predstavenie Ucastnikov, vratane prehladu ich pozicie a tloh v procese prvotnej certifikacie;

b) potvrdenie rozsahu certifikacie pre dany druh vyhradenej stavby/vyhradenych stavieb;

c) potvrdenie planu auditu, (vratane typu auditu a rozsahu auditu, poctu etap, cielov a kritérii)
vietkych zmien a dalSich relevantnych dohdod s klientom, ako je datum a cas zaverecného
stretnutia, priebezné stretnutia timu auditorov s manazmentom klienta;

d) potvrdenie formdalnych komunikaénych kanalov medzi timom auditorov a nominovanych oséb
klientom;

e) potvrdenie, Ze zdroje a vybavenie potrebné pre tim auditorov su k dispozicii;

f) potvrdenie zaleZitosti tykajucich sa dovernosti;

g) potvrdenie prislusnych postupov bezpecnosti price, zabezpecenia vstupov na stavenisko/
staveniskd, nddzovych a bezpecnostnych procedur pre tim auditorov;

h) potvrdenie dostupnosti, Uloh a identity vSetkych sprievodcov a pozorovatelov;

i) sp6sob podavania sprdv, vratane klasifikacie zisteni auditu;

j) informacie o podmienkach, za ktorych méze byt audit predéasne ukonceny;

k) potvrdenie, Ze veduci auditorského timu a auditorsky tim, reprezentujuci certifikacny organ, je
zodpovedny za audit a musi sa riadit planom auditu, vratane ¢innosti spojenych s auditom a
postupnosti auditu;

[) potvrdenie stavu zisteni z predchadzajuceho preskimania alebo auditu, ak bolo vykonané a je
pouzitelné;

m) metddy a postupy, ktoré sa maju pouzit na vykonanie auditu na zéklade vzorkovania;

n) potvrdenie jazyka, ktory sa bude pouzivat v priebehu auditu, ak je to relevantné;

o) potvrdenie, Ze v priebehu auditu bude klient informovany o vyvoji auditu a vSetkych pripadnych
nedostatkoch;

p) poskytnutie moznosti klientovi klast otazky.

7.4.3 Komunikacia pocas auditu

7.4.3.1 V priebehu auditu musi auditorsky tim pravidelne hodnotit vyvoj auditu a vymiefat si
informacie. Veduci timu auditorov musi podla potreby priradovat pracu ¢lenom auditorského timu a
pravidelne oznamovat priebeh auditu a akékolvek pripadné nedostatky klientovi.

7.4.3.2 Ak dostupny dokaz z auditu ukaZe, Ze ciele auditu su nedosiahnutelné alebo naznacuje
pritomnost priameho a vyznamného rizika (napr. bezpecnost), veduci auditorského timu musi tito
skuto¢énost oznamit klientovi, a ak je to mozné, certifikaénému organu, na stanovenie vhodnych
opatreni. Tie m6zZu zahfnat opdtovné potvrdenie alebo zmenu planu auditu, zmeny cielov auditu alebo
jeho rozsahu alebo ukoncenie auditu. Veduci timu auditorov ozndmi vysledok prijatych opatreni
certifikatnému organu.

7.4.3.3 Veduci auditorského timu musi s klientom preskimat akukolvek potrebu zmeny rozsahu
auditu, ktora sa vyskytne v priebehu auditu na mieste na zaklade zisteni a tito skutoénost musi oznamit
certifikatnému organu.

7.4.4 Ziskavanie a overovanie informacii

7.4.4.1 Informacie tykajuce sa cielov auditu, rozsahu a kritérii (vratane informacii a vztahoch medzi
funkciami, ¢innostami a procesmi), musia byt ziskavané vhodnym vzorkovanim a overené, aby sa stali
dokazom auditu.

7.4.4.2 Metddy ziskavania informacii musia zahriiovat, ale nie st obmedzené na:

a) rozhovory;
b) preskimanie dokumentacie a zdznamov;
c) pozorovanie procesov a Cinnosti in-situ;.
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7.4.5 Identifikacia a zaznamenavanie zisteni auditu

7.4.5.1 Zistenia auditu, ktoré sumarizuji zhody a podrobne popisuji nezhody, musia byt
identifikované, klasifikované a zaznamenané, aby bolo mozné vykonat rozhodnutie o certifikacii, alebo
o platnosti uz udelenej certifikacii.

7.4.5.2 Moznosti pre zlepSenie mézu byt identifikované a zaznamenané, pokial nie si v rozpore s
poZiadavkami tohto dokumentu a/alebo systému manazérstva. Zistenia auditu, ktoré si nezhodami
nesmu byt zaznamenané ako mozZnosti na zlepsenie systému manazérstva.

7.4.5.3 Zistena nezhoda musi byt zaznamenana vo vztahu ku konkrétnej poziadavke a musi obsahovat
jasné vyhlasenie nezhody podrobne identifikovanej ako objektivny dokaz, na ktorom je zaloZena.
Nezhody musia byt prerokované s klientom, aby sa zabezpedilo, Ze dokaz je spravny a nezhody boli
spravne pochopené. Auditor sa vsak musi zdriat oznacdenia pri¢iny nezhéd alebo spdsobu ich
odstranenia.

7.4.5.4 Veduci timu auditorov sa musi pokusit vyriesit pripadné rozdielne nazory medzi auditorskym
timom a klientom, ktoré sa tykaju dékazov alebo zisteni auditu a nevyriesené sporné body musia byt
zaznamenané.

7.4.6 Priprava zaverov auditu
V ramci zodpovednosti veduceho auditorského timu pred zdvere¢nym stretnutim musi tento tim:

a) preskumat zistenia auditu a akékolvek iné vhodné informacie ziskané pocas auditu vo vztahu
k cieflom a kritéridm auditu a klasifikacie nezhéd;

b) dohodnut zavery auditu so zohladnenim neistdt, ktoré su spojené s procesom auditu;

c) odsuhlasit akékolvek potrebné nasledné opatrenia;

d) potvrdit vhodnost programu auditu, alebo identifikovat poZzadované zmeny pre budice audity
(napr. rozsah, ¢as auditu alebo jeho datum, pocet etap, kompetentnost auditorského timu).

7.4.7 Vedenie zaverecného auditu

7.4.7.1 Formalne zaverecné stretnutie, z ktorého musi byt zaznamenana ucast, musi byt vykonané s
ucastou manazmentu klienta, a ak je to moiné, s osobami zodpovednymi za auditované procesy.
Ucelom zévereéného stretnutia, ktoré zvycajne vedie veduci auditorského timu, je prezentacia zaverov
auditu, vratane odporucani vo vztahu k certifikacii systému manazérstva zhotovovania vyhradenych
stavieb. Akékolvek nezhody musia byt prezentované takym spdsobom, aby boli pochopené a musi sa
dohodnut ¢asovy ramec na vypracovanie odpovede.

POZNAMKA. — "Pochopeny" nemusi nevyhnutne znamenat, 7e nezhody boli klientom akceptované.

7.4.7.2 Zaverecdné stretnutie musi taktiez obsahovat nasledujuce prvky, kde miera pdsobnosti musi byt
v stlade s oboznamenim sa klienta s postupom auditu:

a) vysvetlenie klientovi, Ze ziskané dokazy auditu boli zaloZzené na vzorke informacii, ¢im sa
zaviedol urcity prvok neistoty;

b) spo6sob a ¢asovy rdmec oznamovania, vratene klasifikacie zisteni auditu;

c) postup certifikacného organu na zaobchdadzanie s nezhodami, vratane akychkolvek dosledkov
tykajucich sa statusu certifikacie klienta;

d) casovy ramec pre klienta na predloZenie planu ndpravy a ndpravnych opatreni pre vsetky
nezhody zistené v priebehu auditu;

e) cinnosti certifikacného organu po audite;

f) informacie o postupoch vybavovania staznosti a odvolani.

7.4.7.3 Klientovi musi byt dana prilezitost na otazky. Akékolvek odlisné nazory medzi auditorskym
timom a klientom, tykajlce sa nélezov a zdverov auditu, musia byt prerokované, a ak je to moiné,
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vyrieSené. Akékolvek odlisné nazory, ktoré sa nevyrieSia, sa musia zaznamenat a oznamit
certifikatnému organu.

7.4.8 Spravaz auditu

7.4.8.1 Certifikacny organ musi z kazdého auditu poskytnut klientovi pisomnd spravu. Auditorsky tim
méze identifikovat prilezitosti na zlepsenie, nesmie vsak odporucat konkrétne riesenia. Vlastnictvo
spravy z auditu prindlezi certifikatnému organu.

7.4.8.2 Veduci auditorského timu musi zabezpedit pripravu spravy o audite a musi byt zodpovedny za
jej obsah, vystizny a jasny zaznam z auditu na umozZnenie kvalifikovaného rozhodnutia o certifikdcii a
musi obsahovat alebo odkazovat najma na nasledujuce:

a) identifikacia certifikacného organu;

b) meno a adresu klienta a reprezentantov klienta;

c) typ auditu (napr. prvotny, dozorovy, recertifikacny audit alebo Specialny audit);

d) kritéria auditu;

e) ciele audituy;

f) rozsah auditu, najma identifikdcia organizacnych a funkénych jednotiek auditovanych
procesov a €as auditu;

g) akékolvek odchylky od planu auditu a ich doévody;

h) akékolvek dolezité udalosti, ktoré ovplyvnili program auditu;

i) identifikacia veduceho auditorského timu, ¢lenov timu a vsetkych sprevadzajlcich osob;

j) datumy a miesta, kde boli vykonané cinnosti auditu (na mieste alebo mimo lokality, stale alebo
docasné sidla);

k) zistenia auditu (pozri 7.4.5), odkazy na dokazy a zavery v sulade s poZziadavkami typu auditu;

[) vyznamné zmeny, ak boli, ktoré mali vplyv na kvalifikacné poZiadavky (3.25) a systém
manazérstva klienta od posledného vykonaného auditu na mieste;

m) vsetky nevyriesené otazky, ak boli identifikované;

n) ak je to relevantné, ¢i audit bol kombinovany, integrovany alebo spolocny;

o) odvolanie sa na vyhlasenie, Ze auditovanie je zaloZené na vzorkovani dostupnych informacii;

p) odporucania auditorského timu;

g) auditovany klient uc¢inne preveruje pouzivanie certifikacnych dokumentov, ak je to relevantné;

r) overenie Ucinnosti prijatych napravnych opatreni tykajucich sa predoslych identifikovanych
nezhod, ak je to relevantné.

7.4.8.3 Sprava musi taktiez obsahovat:

Vyhldsenie o zhode s poZiadavkami podla Prilohy B, tabulky B1, B2 a B3 o zhode a efektivnosti systému
manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb spolu so sihrnom dbékazov tykajucich sa:

- schopnosti systému manazérstva plnit kvalifikatné poziadavky a olakavané vysledky pre
certifikovany druh vyhradenej stavby a/alebo druhy vyhradenych stavieb;

- zaver k vhodnosti predmetu certifikacie

- prehlasenie, Ze ciele auditu boli splnené.

7.4.9 Analyza pri€¢in nezh6d

Certifikaény organ musi od klienta vyzadovat analyzu pri¢in a opis konkrétnej napravy a napravnych
¢innosti prijatych alebo planovanych, ktoré budud vykonané za icelom na odstranenie zistenych nezhéd
v stanovenom case.
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7.4.10 Efektivnost naprav a napravnych opatreni

Certifikaény organ musi preskimat napravy identifikovanych zisteni a overit, ¢i napravné opatrenia
predlozené klientom su akceptovatelné. Certifikacny organ musi overit Ucinnost vsetkych prijatych
naprav a napravnych opatreni. Dokazy, ziskané na podporu vyriesenia nezhéd, sa musia zaznamenat.
Klient musi byt informovany o vysledku preskimania a overenia. Klient musi byt informovany, ¢i bude
potrebny dodatocny celkovy audit, dodatoc¢ny obmedzeny audit alebo zdokumentovany dékaz (ktory
musi byt potvrdeny pocas buducich auditov), aby sa overila efektivna naprava a napravné opatrenia.

7.5 Rozhodnutie o certifikacii
7.5.1 Vseobecne

7.5.1.1 Certifikacny organ musi zabezpedit, Ze osoby alebo vybory, ktoré vykonavaju rozhodnutia na
udelenie alebo odmietnutie certifikacie, rozsirenie alebo zuzZenie rozsahu certifikdcie, pozastavenie
certifikacie, zrusenie certifikacie alebo obnovenie certifikacie, su odlisné od tych, ktoré vykonali audity.
Jednotlivec (jednotlivci) vymenovany (vymenovani) na vykonanie rozhodnutia o certifikacii musi
(musia) mat na tuto ¢innost vhodnu spésobilost.

7.5.1.2 Osoba/y (okrem ¢lenov vyborov (pozri 6.1.4)) vymenované certifikatnym organom na
rozhodovanie o certifikacii, musi/musia byt zamestnana/é v certifikatnom organe alebo v subjekte
organizatne riadenom certifikaénym organom alebo mat s nimi pravne vymozitelni dohodu.
Organizac¢né riadenie certifikatného organu musi predstavovat jednu z nasledujdcich moznosti.

a) uplné alebo majoritné vlastnictvo iného subjektu certifikachym organom;

b) vadsinova ucast certifikatného organu v predstavenstve iného subjektu;

c) zdokumentovana pravomoc certifikacného organu na iny subjekt v sieti pravnych subjektov (v
ktorych je certifikacny organ), prepojenych vlastnictvom alebo predstavenstvom;

prepojené" na certifikacny organ.

7.5.1.3 Osoby zamestnané alebo zmluvne viazané k subjektom pod organizaénym vedenim musia
splniat rovnaké poZiadavky tejto ¢asti tohto dokumentu, ako osoby zamestnané alebo zmluvne viazané
certifikacnym organom.

7.5.1.4 CertifikaCny orgdn musi zaznamenat kazdé certifikacné rozhodnutie vratane akejkolvek dalsej
informdcie alebo vysvetlenia vyZiadaného od auditorského timu alebo z inych zdrojov.

7.5.2 Cinnosti pred vykonanim rozhodnutia

Certifikaény organ musi mat postup na vykonavanie G¢inného preskimania pred vykonanim
rozhodnutia pre udelenie certifikacie, rozSirenia alebo zuZenia rozsahu certifikacie, obnovenia,
pozastavenia alebo znovu udelenia alebo zrusenia certifikacie, vratane toho, Ze:

a) informdcia poskytnutd auditorskym timom je dostatocna vzhladom na poZiadavky a rozsah
certifikacie vo vztahu na deklarovand vyhradenu stavbu;

b) pre vietky velké nezhody je preskimana, akceptovand a overend ndprava a napravné cinnosti;

c) pre vsetky malé nezhody je preskimany a akceptovany plan ndpravy a ndpravnej ¢innosti.

7.5.2.1 Vyhodnocovanie

Certifikaény organ musi mat plan vyhodnocovacich dinnosti, ktoré umoznia prijatie potrebnych
opatreni na ich riadenie.
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Certifikaény organ musi vymenovat pracovnikov na vykonavanie kazdého vyhodnocovania tlohy, ktoru
uskutocnuje so svojimi vnutornymi zdrojmi.
POZNAMKA 1. -V zavislosti na vlastnostiach certifikaénej schémy a na kvalifika¢nych poZiadavkach, méze byt bud'

vSeobecny plan pre vsetky vyhradené stavby, vratane vyhodnocovania manaZérskeho systému, vo vhodnych
pripadoch, alebo Specificky plan pre urcitd vyhradenu stavbu, alebo viacerych druhov vyhradenych stavieb.

POZNAMKA 2. — Externe obstaravané Ulohy vykondavaju pracovnici zvy&ajne menovani organizéciou, ktora tlohu
externe vykonava. Tieto osoby obvykle nie s menované certifikacnym organom.

7.5.2.2 Preskimanie

Certifikaény organ musi menovat aspor jednu osobu , aby preskimala vsetky informacie a vysledky
tykajuce sa vyhodnocovania. Preskiimanie sa musi vykonavat osobou (-ami), ktora (-é) nebola (-i)
zaradend (-é) do procesu vyhodnocovania.

7.5.2.2.1 Odporucania na certifika¢né rozhodnutie na zaklade preskimania sa musia zdokumentovat,
ak nie su preskimanie a rozhodnutie o certifikacii dokoncené sicasne tou istou osobou.

7.5.3 Informacie pre udelenie prvotnej certifikacie

7.5.3.1 Informacia, ktorud poskytol auditorsky tim certifikacného organu pre rozhodnutie o certifikacii
musi minimalne obsahovat:

a) spravu z auditu;

b) komentare k nezhodam, napravu a napravné cinnosti prijaté klientom;

c) odsuhlasenie informacii poskytnutych certifikaénému organu, pouzitych pri preskimani
Ziadosti (pozri 7.1.2);

d) potvrdenie dosiahnutia cielov auditu;

e) odporucanie, ¢i udelit, alebo neudelit certifikaciu spolu s akymikolvek podmienkami alebo
pozorovaniami.

7.5.3.2 Ak certifikacny organ nie je sposobily potvrdit implementaciu naprav a napravnych éinnosti
ktorejkolvek z velkych nezhdd pocas 6 mesiacov od posledného dnia druhej etapy, musi opat vykonat
pred odporucéanim certifikdcie druhu etapu.

7.5.3.3 Ak doslo k prenosu certifikdcie z jedného certifikacného orgdnu na druhy, prijimajuci
certifikacny orgdn musi mat postup na ziskanie dodatocnej informacie na prijatie rozhodnutia o
certifikacii.

7.5.4 Informacie pre udelenie recertifikacie

Certifikany organ musi prijat rozhodnutie o obnove certifikacie na zaklade vysledkov recertifikacného
auditu, ako aj vysledkov preskimania systému za obdobie certifikacie a staznosti od pouZivatelov
certifikacie.

7.6 Udrziavanie certifikacie

7.6.1 Vseobecne

Certifikaény organ musi udrziavat certifikiciu na ziklade preukdzania, Ze klient nadalej spitia
kvalifikacné poziadavky (3.25) a normy systému manaZzérstva. UdrZiavanie certifikacie klienta moze
vychadzat z kladného zéveru veduiceho auditorského timu bez dalsieho nezavislého preskimania za
predpokladu, Ze

a) pre akékolvek velké nezhody alebo iné situacie, ktoré mozu viest k pozastaveniu alebo zrusenie
certifikacie, certifikacny orgdn ma systém, ktory vyZaduje, aby veduci auditorského timu
oznamil certifikanému organu nevyhnutnost zacat preskiimanie kompetentnymi pracovnikmi
(pozri 6.1) odlisnymi od tych, ktori vykonali audit, aby stanovili, ¢i mozno certifikaciu zachovat;
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b) kompetentni pracovnici certifikacného organu monitoruju jeho kontrolované ¢innosti, vratane
monitorovania sprav od auditorov na potvrdenie efektivnosti vykonu certifika¢nej ¢innosti.

7.6.2 Cinnosti dozoru
7.6.2.1 Vseobecne

7.6.2.1.1 Certifika¢ny organ si musi vypracovat ¢innosti dozoru tak, aby pravidelne monitorovali
reprezentativne oblasti a funkcie, zahrnuté do rozsahu kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) arozsahu
systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb, aaby brali do Uvahy zmeny jeho
certifikovaného klienta a v jeho systéme manazérstva.

7.6.2.1.2 Cinnosti dozoru musia zahffiat auditovanie na mieste plnenia $pecifikovanych poZiadaviek na
kvalifikdciu a poZiadaviek systému manazérstva certifikovaného klienta vzhladom na poZiadavky tohto
dokumentu, podla ktorého sa certifikacia udelila. DalSie ¢innosti dozoru mézu zahffiat:

a) otazky certifikacného orgdnu na certifikovaného klienta tykajlce sa aspektov certifikacie;

b) preskimanie akychkolvek vyjadreni klienta suvisiacich s jeho ¢innostou (napr. propagacny
material, webova stranka);

c) poziadavky na certifikovaného klienta poskytnut dokumentovanu informaciu ( v papierovej
forme alebo prostrednictvom elektronickych médii);

d) dalsie prostriedky monitorovania vykonnosti certifikovaného klienta.

7.6.2.2 Dozorovy audit

Dozorové audity su audity na mieste, ktoré zahfiaju audity systému manazérstva zhotovovania
vyhradenych stavieb, najma kvalifikaénych poZiadaviek (3.25) Podla prilohy B a musia byt planované
spolu s dal$imi ¢innostami dozoru tak, aby si certifikaény organ mohol udrzat déveru, Ze klientov
certifikovany systém manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb, a to ¢i pozadované kvalifikacné
poziadavky (3.25) podla Prilohy B, pokracuju v plneni medzi recertifikacnymi auditmi. Kazdy dozor
podla poZiadaviek tohto dokumentu na systém manazérstva a kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) podla
Prilohy B musi zahfnat:

a) interné audity a preskimanie manazmentom;

b) preskimanie ¢innosti prijatych vzhfadom na nezhody zistené pri predchadzajucom audite;

c) zaobchdadzanie so staznostami a reklamaciami;

d) efektivnost systému manazérstva vzhladom na dosahovanie cielov certifikovaného klienta
a zamyslané vysledky prislusSného systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych
stavieb;

e) priebeh naplanovanych cinnosti zameranych na trvalé udrziavanie kvalifikacnych
poziadaviek;

f) systematické priebezné vykondvanie prevadzkovych kontrol;

g) dokumentovanie a preskimanie akychkolvek zmien;

h) pouZivanie certifikacnej znacky a/alebo akychkolvek inych odvolavok na certifikaciu.

POZNAMKA. - Dozorovy audit je obvykle jednoetapovy. Pokial by sa vyskytli pocas certifikaéného cyklu vyznamné
zmeny, certifikaCny organ méze v pripade potreby vykonat dozorovy audit ako dvojetapovy (pozri napr. 7.6.4).

7.6.3 Recertifikacia
7.6.3.1 Planovanie recertifikacného auditu

7.6.3.1.1 Cielom recertifikaéného auditu je potvrdit pokradujicu zhodu s kvalifikaénymi poziadavkami
(3.25) podla Prilohy B a overit efektivnost systému manazérstva ako celku, ako aj ich pokradujicu
doleZitost a aplikovatelnost na rozsah certifikicie. Recertifikacny audit sa musi planovat a konat
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s ciefom hodnotit pokracujuce plnenie vsetkych poziadaviek tohto dokumentu a prislusnej normy
manazérstva alebo iného normativneho dokumentu. Musi byt planovany a vykonany véas kvoli
v€asnému obnoveniu pred ddtumom skoncenia certifikacie.

7.6.3.1.2 Recertifika¢na ¢innost musi zahriiovat preskimanie sprav z predchadzajucich dozorovych
auditov a zvazit vykonnost systému manazérstva pocas posledného certifikaéného cyklu.

7.6.3.1.3 Cinnosti recertifikatného auditu mézu vyzadovat realiziciu prvej etapy v situdciach, kde
nastali vyznamné zmeny v poZiadavkach podla Prilohy B a/alebo v systéme manazérstva, organizacie
alebo suvislosti, v ktorych sa systém manazérstva pre vyhradené stavby prevadzkuje (napr. zmeny
legislativy).

POZNAMKA. - Také zmeny sa mdzu vyskytnit kedykolvek, pocas certifikacného cyklu a certifikaény orgdn moze
v pripade potreby vykonat Specialny audit (pozri 7.6.4), ktory moze, ale nemusi byt dvojetapovy.

7.6.3.2 Recertifikacny audit

7.6.3.2.1 Recertifkacny audit musi zahffiat audit na mieste, ktory sa tyka:

a) efektivnost kvalifikacnych poziadaviek (3.25) podla Prilohy B a systému manazérstva v jeho
celku na zaklade internych a externych zmien a jeho neustalu vyznamnost a aplikovatelnost na
rozsah certifikdcie vo vztahu k vyhradenej stavbe, na ktoru sa aplikuje systém manazérstva jej
zhotovenia;

b) preukazatelného zavazku udrziavat efektivnost a zlepsovat kvalifikacné poziadavky (3.25)
podla Prilohy B a manazérstva s ciefom zvysit celkovu vykonnost;

c) efektivnost systému manazérstva vzhladom na dosahovanie cielov certifikovaného klienta a
zamyslané vysledky prislusného systému manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb.

7.6.3.2.2 Pre akukolvek velki nezhodu musi certifikaény organ stanovit ¢asové limity na napravu a
napravné ¢innosti. Tieto ¢innosti musia byt vykonané a overené pred uplynutim platnosti certifikacie.

7.6.3.2.3 Ak su certifikacné cinnosti Uspesne ukoncené pred datumom skoncenia existujlcej
certifikacie, datum skoncenia novej certifikacie moze byt zalozeny na datume skoncenia existujucej
certifikacie. Datum vydania nového certifikatu musi byt v den alebo po recertifikachom rozhodnuti.

7.6.3.2.4 Ak certifikatny orgdn nema ukonceny recertifikacny audit alebo nie je schopny overit
implementaciu napravy a napravnych cinnosti pre ktorukolvek velkd nezhodu (pozri 7.5.2) pred
skoncenim certifikacie, recertifikacia nesmie byt odporucena a platnost certifikdcie nesmie byt
predizena. Klient musi byt informovany a musia mu byt vysvetlené ddsledky.

7.6.3.2.5 Po skonceni certifikdcie méze certifikacny organ certifikdciu obnovit po¢as 6 mesiacov za
predpokladu, Ze mimoriadne recertifikacné ¢innosti si ukonéené, inak sa musi vykonat aspon druhd
etapa. Datum Gcinnosti certifikdtu musi byt v den alebo po recertifikathom rozhodnuti a datum
skoncenia musi byt zaloZeny na predoslom certifikaénom cykle.

7.6.4 Specialne audity

7.6.4.1 Rozsirenie rozsahu

Certifikaény organ musi reagovat na Ziadost o rozsirenie rozsahu uz udelenej certifikacie, uskutoénit
preskimanie Ziadosti a urcit vSetky auditorské ¢innosti potrebné pri rozhodnuti, ¢i sa ma, alebo nema
rozSirenie udelit. MéZe sa vykonat v spojeni s dozorovym auditom.
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7.6.4.2 Mimoriadne audity

Moze sa stat nevyhnutnym, aby certifikacny organ vykonal audity certifikovanych klientov kratko po
upozorneni alebo neohldsene s ciefom preskimat staznosti alebo v reakcii na zmeny alebo ako
nasledovné preverenie u klientov s pozastavenou platnostou certifikacie. V takych pripadoch:

a) certifikatny orgdn musi popisat podmienky, za ktorych sa tieto audity maju uskutocnit a
oboznamit s nimi vopred certifikovanych klientov;

b) certifikany organ musi venovat zvy$enu pozornost zostaveniu auditorského timu, kedze klient
nema moznost vyjadrit sa k jeho ¢lenom.

7.6.5 Pozastavenie, zrusenie alebo zUZenie rozsahu certifikacie

7.6.5.1 Certifikany organ musi mat politiku a zdokumentovany postup (zdokumentované postupy)
pozastavenia, zrusenia alebo zlUZenia rozsahu certifikacie.

7.6.5.2 Certifikacny orgadn musi pozastavit certifikaciu v pripadoch, ked napriklad:

- certifikovany systém klienta trvalo alebo vaznym sp6sobom zlyhdava pri plneni kvalifikacnych
poZiadaviek (3.25) vratane poziadaviek na efektivnost systému manazérstva,

- certifikovany klient neumozni, aby sa v poZzadovanych intervaloch uskutocnili dozorové alebo
recertifikaéné audity,

- certifikovany klient sdm poZiada o pozastavenie.

7.6.5.3 Po pozastaveni je klientova certifikdcia systému manazérstva zhotovovania vyhradenych
stavieb docasne neplatna.

7.6.5.4 Certifikacny organ musi obnovit pozastavenu certifikaciu, ak sa problém, ktorého vysledkom
je pozastavenie certifikcie, vyrieSil. NevyrieSenie skutocnosti, ktoré viedli k pozastaveniu, v Case
stanovenom certifikaénym organom, musi vyustit do zrusenia alebo zlUzZenia rozsahu certifikacie.

POZNAMKA. — Vo vicsine pripadov by pozastavenie nemalo prekrocit 6 mesiacov.
7.6.5.5 Certifika¢ny organ musi zUZit rozsah certifikacie na vyluéenie ¢asti, ktoré nespifiaju kvalifikaéné
poziadavky (3.25), ak certifikovany systém manaZzérstva klienta trvalo alebo vazne zlyhava pri plneni

certifikacnych poZiadaviek v tychto ¢astiach rozsahu certifikacie. Akékolvek takéto zizenie musi byt v
sulade s poziadavkami podla Prilohy B, noriem, alebo dokumentami pouZzitymi pri certifikacii.

7.7 Odvolania

7.7.1 Certifikacny orgdan musi mat zdokumentovany proces prijimania, hodnotenia a vykonania
rozhodnuti o odvolaniach.

7.7.2  Certifikacny organ musi byt zodpovedny za vSetky rozhodnutia na vSetkych Urovniach procesu
konania odvolani. Certifikaény organ musi zabezpecit, aby sa osoby, ktoré vykonavali audity a prijimali

rozhodnutia o certifikacii, nezucastnili procesu konania v odvolani.

7.7.3 Podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolaniach nesmie wvyustit do Zziadnych
diskriminaénych cinnosti proti osobe, ktora ich podala.

7.7.4 Proces vybavovania odvolani musi obsahovat najma tieto prvky a metddy:
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a) schému procesu prijimania, potvrdenia a preskimania odvolania, a pre rozhodnutie, s ktorymi
opatreniami je potrebné uvaZovat pri odpovedi, beric do Uvahy vysledky predchéadzajucich
podobnych odvolani;

b) sledovanie a zaznamendvanie odvolani vratane ¢innosti prijatych na ich vybavenie;

c) ubezpedenie, Ze sa prijme nejaka vhodna naprava a vykona napravna ¢innost.

7.7.5 Certifikacny organ, ktory prijal odvolanie musi byt zodpovedny za zhromazdenie a overenie
vietkych potrebnych informdcii, aby preskimal odvolanie.

7.7.6 Certifikacny organ musi potvrdit prijatie odvolania a osobe, ktora ho podava, musi poskytovat
spravy o rieSeni a o vysledku odvolania.

7.7.7 Rozhodnutie, ktoré sa ma oznamit osobe, ktord podala odvolanie, musi (musia) byt
vypracované alebo preskimané alebo odsuhlasené osobou (osobami), ktora (ktoré) nebola (neboli)
predtym zainteresovany (zainteresovani) v predmete odvolania.

7.7.8 Certifikacny orgdn musi osobe, ktora podala odvolanie, poskytnut oficidlnu spravu o skonéeni
procesu vybavovania odvolania, ktord v jednom vyhotoveni zasle vlastnikovi certifikaénej schémy.

7.8 StaZnosti

7.8.1 CertifikaCny orgdn musi zodpovedat za vsetky rozhodnutia na vsetkych Urovniach procesu
vybavovania staznosti.

7.8.2 Podanie, preskimanie a rozhodnutie o staznosti nesmie vyustit do Ziadnych diskriminacénych
¢innosti proti stazovatelovi.

7.8.3 Po prijati staznosti certifikacny organ musi posudit, ¢i sa staznost tyka certifikaénych ¢innosti,
za ktoré zodpovedad, a ak ano, musi sa s riou zaoberat.

Ak sa staznost tyka certifikovaného klienta, potom jej preverenie musi brat do Uvahy splnenie
kvalifikacnych poZiadaviek a/alebo efektivnost certifikovaného systému manazérstva.

7.8.4 Akukolvek opravnenu staznost na certifikovaného klienta musi certifikacny organ do 30 dni
oznamit certifikovanému klientovi a sti¢asne aj vlastnikovi certifikacnej schémy.

7.8.5 Certifika¢ny organ musi mat zdokumentovany postup prijimania staznosti, ich hodnotenia a
prijimania rozhodnuti. Tento proces musi reSpektovat poZiadavky na dovernost, kedZe sa tyka
staZovatela a predmetu staznosti.

7.8.6 Proces vybavovania staZznosti musi obsahovat aspon tieto nasledovné prvky a metddy:

a) schému procesu pre prijatie, potvrdenie a skimanie staznosti a pre rozhodnutie, ktoré ¢innosti
je potrebné vziat do Gvahy pri vypracovani odpovede;

b) sledovanie a zaznamendvanie staznosti vratane ¢innosti na ich vybavenie;

c) zabezpedenie, Ze sa prijme akdkolvek vhodna naprava a ndpravna ¢innost.

POZNAMKA. - Navod na vybavovanie staznosti poskytuje norma 1SO 10002:2018.

7.8.7 Certifikacny organ, ktory prijme staznost, musi byt zodpovedny za zhromaZdenie a overenie
vsetkych potrebnych informacii, aby sa overila opravnenost staznosti.

7.8.8 Vidy ak je to mozné, certifikacny organ musi potvrdit prijatie staznosti a stazovatelovi musi
poskytnut spravy o rieseni a o vysledku staznosti.
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7.8.9 Rozhodnutie, ktoré ma byt oznamené stazovatelovi, musi (musia) vypracovat alebo preskimat
a odsuhlasit osoba (osoby). ktora (ktoré) predtym nebola (neboli) zainteresovana (zainteresované) v
predmete staznosti.

7.8.10 Vidy ak je to moziné, certifikacny organ musi staZzovatelovi poskytnut oficialnu spravu o
skonceni procesu vybavovania staznosti.

7.8.11 Certifikany organ musi spolu s certifikovanym klientom a staZovatelom urcit ¢, a ak ano,
potom v akom rozsahu sa predmet staznosti a jeho rieSenie zverejni.

7.9 Zaznamy o klientoch

7.9.1 Certifikany organ musi viest zdznamy o auditoch a o dalsich certifika¢nych aktivitach vSetkych
klientov, vratane vsetkych organizacii, ktoré podali Ziadosti, ako aj o vsetkych auditovanych a
certifikovanych klientov alebo klientov s pozastavenou, alebo zGZenou ako aj zrusenou certifikaciou
systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb.

7.9.2 Zaznamy o certifikovanych klientoch musia obsahovat najma nasledovné udaje:

a) informdacie o Ziadosti a spravy z prvotného auditu, aktualizacii kvalifikacnych poZiadaviek,
dozorového a recertifikacného auditu;

b) dohodu o certifikacii;

c) zdovodnenie metodiky pouZitej pri vzorkovani, ak je to vhodné;

POZNAMKA. — Metodika vzorkovania zahfia vzorkovanie pouZité na posudenie konkrétneho systému manaZérstva a
kvalifikacnych poZiadaviek (3.25) a/alebo na vyber pracovisk v pripade auditu na viacerych pracoviskach.

d) zdoévodnenie stanovenia trvania pre audit (pozri 7.1.4);

e) overenie ndpravy a napravnych ¢innosti;

f) zadznamy o staznostiach a odvolaniach a o akychkolvek naslednych napravach a napravnych
¢innostiach;

g) rokovania a rozhodnutia komisie, ak jestvuju;

h) dokumentaciu o certifikacnych rozhodnutiach;

i) podla potreby certifikacné dokumenty vratane rozsahu certifikacie vzhladom na proces;

j) suvisiace zaznamy potrebné na vytvorenie déveryhodnosti certifikacie, ako je ddkaz
kompetentnosti auditorov a technickych expertov;

k) programy auditov.

7.9.3 Certifikany orgdan musi zaznamy o klientoch ukladat na bezpe¢nom mieste, aby sa zabezpedila
dovernost informacii. Zaznamy sa musia prepravovat, prenasat alebo odovzdavat sp6sobom
zarucujucim zachovanie dovernosti.

7.9.4 Certifikatny organ musi mat zdokumentovanu politiku a zdokumentované postupy
uchovavania zaznamov. Zaznamy certifikovanych klientov sa musia uchovavat pocas doby trvania
beZného certifikatného cyklu a najmenej jedného dalSieho plného certifikacného cyklu.

8 Poziadavky na systém manazérstva certifikacnych organov
8.1 MozZnosti

Certifikaény organ musi vytvorit, zdokumentovat, zaviest a udrZiavat systém manazérstva, ktory je
vhodny na podporovanie a preukazovanie sustavného plnenia poziadaviek tohto dokumentu. Okrem
plnenia poZiadaviek kapitol 5 az 7 musi certifikaény organ zaviest systém manazérstva bud'v sulade:
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a) s poziadavkamivseobecného systému manazérstva (pozri 8.2); alebo
b) s poziadavkami systému manazérstva ISO 9001:2015 (pozri 8.3).

8.2 Poziadavky vseobecného systému manazérstva

8.2.1 Vseobecne

Certifikaény organ musi vytvorit, zdokumentovat, zaviest a udrziavat systém manazérstva, ktory je
vhodny na podporovanie a preukazovanie sustavného plnenia poZiadaviek tohto dokumentu.

Vrcholovy manazment certifikacného organu musi vypracovat politiku a ciele svojich ¢innosti a musi
poskytnut dékaz svojej spolutiéasti na vyvoji a zavadzani systému manazérstva v stlade s poziadavkami
tohto dokumentu. Taktiez musi zabezpecit, Ze sa politika chape, zavadza a udrZiava na vsetkych
urovniach certifikaéného organu.

Vrcholovy manazment certifikaéného organu musi pridelit zodpovednost a pravomoc za:

a) zabezpecenie, Ze sa vytvorili, zaviedli a udrzuju procesy a postupy vyZadované systémom
manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb;

b) podavanie sprav vrcholovému manazmentu o vykonnosti systému manazérstva a o
akychkolvek potrebach jeho zlepsenia.

8.2.2 Prirucka systému manazérstva

Vsetky aplikovatelné casti tohto dokumentu sa musia zahrnat bud’ do prirucky alebo do suvisiacich
dokumentov. Certifikacny organ musi zabezpedit, aby prirucka a prislusné suvisiace dokumenty boli
pristupné vSetkym zainteresovanym pracovnikom.

8.2.3 Riadenie dokumentov

Certifikaény organ musi vytvorit postupy riadenia dokumentov (internych a externych), ktoré sa tykaju
plnenie poZiadaviek tejto ¢asti dokumentu. Postupy musia definovat opatrenia potrebné na:

a) schvdlenie primeranosti dokumentov pred ich vydanim;

b) preskimanie, aktualizaciu a podla potreby opakované schvalenie dokumentov;

c) ubezpecenie, Ze sa identifikovali zmeny a stav sucasnej revizie dokumentov;

d) ubezpecenie, Ze na miestach pouZivania sa nachadzaju prislusné verzie aplikovatelnych
dokumentov;

e) ubezpecenie, Ze dokumenty zostavaju Citatelné a lahko identifikovatelné;

£ ubezpeclenie, Ze dokumenty externého povodu su zaevidované a ich distribucia je riadena;

g) zabranenie neiumyselnému pouZivaniu zastaranych dokumentov a na zavedenie ich vhodnej
identifikacie, ak sa uchovavaju na nejaky ucel.

POZNAMKA. — Dokumentacia moze byt v akejkolvek forme a na akomkolvek druhu média.

8.2.4 Riadenie zaznamov

Certifikaény organ musi vypracovat postupy, ktorymi sa definuju opatrenia potrebné pre identifikaciu,
uchovavanie, ochranu, obnovu, ¢as uchovavania a likvidaciu svojich zdznamov suvisiacich s plnenim
tejto Casti tohto dokumentu.

Certifikaény organ musi vypracovat postupy uchovavania zdznamov na ¢as zodpovedajicim jeho
zmluvnym a legislativnym zédvazkom. Pristup k tymto zaznamom musi byt v silade s opatreniami, ktoré
zabezpecuju dévernost.

POZNAMKA: - O poziadavkach na zdznamy o certifikovanych klientoch pozri tiez 7.9.
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8.2.5 Preskumanie manaZmentom
8.2.5.1 Vseobecne

Vrcholovy manaiment certifikatného organu musi vypracovat postupy na preskimanie svojho
systému manazérstva v planovanych intervaloch, aby zabezpedil jeho pokradujicu vhodnost,
primeranost a efektivnost vratane urcenej politiky a cielov suvisiacich s plnenim tejto ¢asti dokumentu.
Preskimania sa musia vykonavat aspon raz ro¢ne.

8.2.5.2 Preskimanie vstupov
Preskimanie vstupov manazmentom musi zahffiat informacie, ktoré stvisia najma:

a) svysledkamiinternych a externych auditov;

b) so spatnymi poznatkami od klientov a zainteresovanych stran;

c) so zabezpecenim nestrannosti;

d) so stavom napravnych opatreni;

e) so stavom opatreni na rieSenie rizik;

f) s cinnostami nasledujucimi po predchadzajucich preskiimaniach manazmentom;
g) s plnenim cielov;

h) sozmenami, ktoré by mohli ovplyvnit systém manazérstva;

i) s odvolaniami a staznostami.

8.2.5.3 Preskumanie vystupov

Preskimanie vystupov manazmentom musia zahffiat rozhodnutia a ¢innosti tykajuce sa:

j) zlepsovanie efektivnosti systému manazérstva a jeho procesov;

k) zlepSovanie certifikacnych sluZieb tykajlcich sa tejto casti dokumentu;
[) potrebnych zdrojov;

m) revizii politiky a cielov organizacie.

8.2.6 Interné audity

8.2.6.1 Certifikacny organ musi vypracovat postupy internych auditov na overenie plnenia poZiadaviek
tejto Casti dokumentu, a Ze systém manazérstva je efektivne zavedeny a udrziavany.

POZNAMKA. — Navod na vykonanie internych auditov poskytuje ISO 19011: 2015.

8.2.6.2 Program auditu sa musi planovat, pricom do Uvahy treba brat déleZitost procesov a oblasti,
ktoré sa maju auditovat, ako aj vysledky predchadzajlcich auditov.

8.2.6.3 Interné audity sa musia konat aspori raz za 12 mesiacov. Frekvenciu internych auditov mozno
znizit, ak certifikacny orgdn moze preukazat, Ze jeho systém manazérstva je nadalej G¢inne zavedeny
podla poziadaviek tejto ¢asti dokumentu a normy ISO/IEC 17021-1:2015 a preukazuje svoju stabilitu.

8.2.6.4 Certifikacny orgdn musi zabezpecit, aby:

a) interné audity vykonavali kompetentni pracovnici ovladajuci certifikaciu, auditovanie
a poziadavky podla tejto ¢asti dokumentu a normy ISO/IEC 17021-1: 2015;

b) auditori neauditovali svoju vlastnu pracu;
¢) pracovnici zodpovedni za auditovanie boli informovani o zaveroch auditu;

d) sa akékolvek cinnosti vyplyvajice z internych auditov realizovali véas a primeranym
sposobom;

e) saidentifikovali akékolvek prileZitosti na zlepsenie.
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8.2.7 Napravné opatrenia

Certifikaény organ musi vypracovat postupy zistovania a manazérstva nezhdd pri svojich ¢innostiach.
Certifikacny orgdn musi prijat opatrenia, ak treba, na odstranenie pri¢in nezhdd a tym zabranit ich
opakovaniu. Napravné opatrenia musia zodpovedat dopadu zisteného problému. Postupy musia
definovat poZziadavky na:

a) zistovanie nezhdd (napr. na zaklade platnych staznosti a internych auditov);
b) urcovanie pricin nezhody;

c) napravu nezhod;

d) hodnotenie potreby konat s cielom zabezpedit, aby sa nezhody neopakovali;
e) urcovanie a v€asné zavedenie potrebnych opatreni;

f) zaznamendvanie vysledkov vykonanych opatreni;

g) preskimanie efektivnosti ndpravnych opatreni.
8.3 Poziadavky systému manazérstva v sulade s 1ISO 9001:2015

8.3.1 Vseobecne

Certifikaény orgadn musi vytvorit a udrZiavat systém manazérstva podla poziadaviek normy ISO
9001:2015, ktory je vhodny na podporovanie a preukazovanie sustavného plnenia poziadaviek tohto
dokumentu, s uplatnenim ¢lankov 8.3.2 az 8.3.4.

8.3.2 Rozsah

Pri uplatfiovani poziadaviek normy ISO 9001:2015 musi rozsah systému manazérstva zahfnat
pozZiadavky na navrh a vyvoj systému, ktory splfia poZiadavky tohto dokumentu pre certifikdciu
systému manaZérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb.

8.3.3 Zameranie sa na klienta

Pre aplikovanie poZiadaviek normy ISO 9001:2015 pri vyvoji svojho systému manazérstva, certifikacny
organ musi brat do Uvahy doveryhodnost certifikacie a musi oslovit potreby vsetkych stran:

h) klientov certifikacnych organizacii;

i) klientov, ktorych systémy manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb sa
certifikovali;

j) organy statnej spravy;
k) profesijné organizacie;
I) uZivatelov vyhradenych stavieb a dalSich zastupcov verejnosti,

ktoré doveruju jeho auditorskym a certifikacnym sluzbam, nie len jeho klientom.

8.3.4 Preskumanie manaZmentom

Pri aplikacii pozZiadaviek normy ISO 9001:2015 certifikacny organ musi zahrndt ako vstup do
preskimania manazmentom informacie o prislusnych odvolaniach a staznostiach od uzivatelov
certifikovanych systémov manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb a preskimanie
nestrannosti.
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Priloha A

Pozadované vedomosti a schopnosti certifikacného organu pre certifikaciu systému manazérstva
zhotovitelov vyhradenych stavieb

Al Vseobecne
A.1.1 Vedomosti a schopnosti certifikacného organu

Tabulka A.1 $pecifikuje vedomosti a schopnosti, ktoré musi certifikacny organ definovat pre konkrétne
certifikacné funkcie. ,X“ udava, Ze certifikany orgdn musi definovat kritérida a rozsah vedomosti
a schopnosti. Poziadavky na vedomosti a schopnosti Specifikované v tabulke A.1 st detailne vysvetlené
v nasledujucom texte pod tabulkou a na tieto sa odkazuje ¢islami uvedenymi v zatvorkach.

Tabulka A.1 — Tabulka vedomosti aschopnosti certifikacného organu pre certifikdciu systémov
manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb

Certifikacné funkcie

Vykondvanie preskimania
Ziadosti na stanovenie Preskiimavanie sorév
potrebnej kompetentnosti . P . Auditovanie a vedenie timu
, , , z auditu a rozhodovanie o )
timu auditorov, vyber el g s auditorov
N , ; , certifikacii
¢lenov auditorského timu
a stanovenie Casu auditu

Vedomosti a schopnosti

Znalost technologickych
postupov pri zhotovovani X
prislusnej vyhradenej (pozriA.2.1)
stavby
Znalost zasad, postupov X
a technik auditu (pozri A.3.1)
Znalost konkrétnych
poZziadaviek na kvalifikaciu
klientov pre zhotovovanie

X (pozri A.2.2)

X X X

vyhradenych stavieb/ (pozri A.4.1) (pozriA.3.2.1) (pozriA.2.3.1)
normativnych dokumentov
Znal9st’ konkréfr)ych noriem X X X
;\és:r:;tl:vr:;c%a(jj(s:\r{r?éntov (pozri A.4.1) (pozriA.3.2.2) (pozriA.2.3.2)
Znalost postupov/procesov X X X
certifikatného organu (pozri A.4.2) (pozri A.3.3) (pozri A.2.4)
Znalost klientovho sektora X X X
podnikania (pozri A.4.3) (pozri A.3.4) (pozri A.2.5)
Znalost vyhradenych x X
:tz"f'g?;’ifa,'zze;?;’nta (pozri A.4.4) (pozri A.2.6)
Jazykové schopnosti
vhodné pre vietky Urovne X
. . L (pozri A.2.7)
v klientskej organizacii
Schopnost robit si X
poznamky a pisat spravy (pozri A.2.8)
Prezentacné schopnosti X
(pozri A.2.9)
Schopnost viest rozhovor X
(pozri A.2.10)
Schopnost viest audit X

(pozriA.2.11)

Pozndamka.- Na posudzovanie Urovne odbornych znalosti potrebnych pre ktorukolvek z tychto funkcii sa beru do uvahy aj
rizika a komplexnost. X — vedomost a schopnost vyZzadovana pre prislusnu certifikaénd funkciu.
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A.2 Poziadavky na kompetentnost auditorov na auditovanie klientov pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb a systémov manazérstva

A.2.1 Znalosti z technologickych postupov zhotovovania vyhradenych stavieb

Znalost technologickych postupov pri zhotovovani prislusného druhu vyhradenej stavby aich
nadvaznosti.

A.2.2 Znalost zasad auditu, praktik a technik

Znalost o zasadach, praktikach a technikach auditu poZiadaviek na zhotovitelov vyhradenych stavieb
a vSeobecnych systémov manazérstva, ako su Specifikované vtomto dokumente, dostatocné na
vykondvanie certifika¢nych auditov a hodnoteni procesov internych auditov.

A.2.3 PoZiadavky na kompetentnost pracovnikov vykondvajucich vedenie auditov a audity

Funkcie tychto pracovnikov mézu byt plnené jednou osobou alebo viacerymi osobami.

A.2.3.1 Znalost konkrétnych poZiadaviek na kvalifikiciu zhotovitelov vyhradenych stavieb/
normativnych dokumentov

Znalost poziadaviek na kvalifikaciu zhotovitelov stavieb/normativnych dokumentov ato najmé pre
posudenie vyhradenych stavieb kategorizovanych podla Prilohy B, tab. B1 a B2. Pracovnici, ktori
vykondvaju vedenie auditov a/alebo audity pre posudenie kvalifikaénych poziadaviek na zhotovitelov
vyhradenych stavieb a postdenie dostatoéného poctu efektivnych zamestnancov (3.30) musia spltiat
nasledovné odborné vzdelanie a odbornu prax: riadne ukonéené vysokoskolské vzdelanie Il. stupna pre
Studijny odbor, v ktorom boli obsiahnuté predmety pojedndvajuce o prisluSnej vyhradenej stavbe
a minimdlne 5 rokov odbornej praxe ako projektant, stavbyveduci alebo stavebny dozor pre danu
vyhradenu stavbu; pracovnik z akademického prostredia s vedeckou, alebo pedagogicko-vedeckou
hodnostou a 8 ro¢nou praxou v $tudijnom odbore, v ktorom sa pojednava o prislusnej vyhradenej
stavbe. V pripade, ak pre dand vyhradenu stavbu neexistuje priame vysokoskolské vzdelanie
Studijného smeru, moéze byt kompetentnost vediceho auditora, alebo auditora certifikaéného organu
povaZovana za splnenu, ak riadne ukoncil odborné stredoskolské vzdelanie a disponuje s viac ako 10
rocnou odbornou praxou priamo suvisiacou so zhotovovanim danej vyhradenej stavby, ako
stavbyveddci alebo technicky dozor, a splnil kvalifikacné poziadavky, ktorych splnenie si vyzaduju
osobitné predpisy pre vykon Cinnosti pri zhotovovani takejto vyhradenej stavby.

V pripade ak veduci auditor a/alebo auditor nespifiaju Uplne, alebo &iasto¢ne poziadavky na vzdelanie
a odbornej praxe, musi ich spifiat odborny expert certifikaéného organu pri si¢asnom splneni
poziadaviek uvedenych v ¢l. 6.1.3, pism. b) a v ¢l. 6.2.2.4, pism. b).

A.2.3.2 Znalost $pecifickych noriem/normativnych dokumentov manazérskeho systému

Znalost dokumentov pre systém manazérstva zhotovitelov vyhradenych stavieb alebo inych
normativnych dokumentov $pecifikovanych pre certifikaciu, dostato€nych na stanovenie, ¢i bola
efektivne zavedena a Ci je v sulade s poZiadavkami tohto dokumentu.

A.2.4 Znalost postupov certifikaéného organu

Vedomost o procesoch a postupoch certifikaéného orgédnu dostato¢na na vykonanie ¢innosti v stlade
s tymito procesmi a postupmi certifikacného organu.

A.2.5 Znalost klientovho sektora podnikania

Znalost terminoldgie, praktik a procesov spolo¢nych pre podnikatelsky sektor klienta, dostato¢nych na
pochopenie ocakavani sektora v kontexte normy systému manazérstva alebo iného normativneho
dokumentu.
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POZNAMKA. — Sektor podnikania sa chape ako technicka ¢innost v stavebnictve a to najma v oblasti jednej alebo viacerych
druhov vyhradenych stavieb podla Prilohy B, tabulka B1.

A.2.6 Znalost produktu, procesov a organizacie klienta

Znalost produktu (3.26) a procesov klienta, dostatoéné pochopenie ako mozZe takato organizacia
pracovat a ako moze uplatnit poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov a normy systému manazérstva
alebo iného normativneho dokumentu.

A.2.7 Jazykové schopnosti vhodné pre vSetky Grovne v organizacii klienta

Schopnost efektivne komunikovat s fudmi na akejkolvek Grovni organizacie s pouzitim vhodnych
terminov, vyrazov a reci.

A.2.8 Schopnost robit poznamky a pisat spravy

Schopnost ¢itania a pisania primeranou rychlostou, presnostou a pochopenim zaznamov, spracovania
poznamok a efektivnej komunikacie o zisteniach a zdveroch auditu.

A.2.9 Prezentacné schopnosti

Schopnosti prezentovat zistenia a zavery auditu, aby boli lahko pochopitelné. Veduci timu prezentuje
na verejnom fére (napr. na zavere¢nom stretnuti) zistenia z auditu, zavery a odporucania primeranym
spOsobom.

A.2.10 Schopnost viest rozhovor

Schopnost vypocutia na ziskanie relevantnych informacii tym, Ze kladie otvorené, dobre formulované
otazky a pocuva, takZze rozumie a vyhodnocuje odpovede.

A.2.11 Schopnost viest audit

Schopnost viest a riadit audit tak, aby sa dosiahli ciele auditu v odstuhlasenom ¢asovom ramci. Pre
veduceho auditora, schopnost sprostredkovania stretnuti na efektivnu vymenu informacii a schopnost
rozdelit Ulohy alebo, ak je to potrebné prerozdelit tlohy.

A3 Poziadavky na kompetentnost pracovnikov vykonavajucich preskumanie sprav z auditu
a rozhodovanie o certifikacii

Funkcie tychto pracovnikov mdzu byt plnené jednou osobou alebo viacerymi osobami.

A.3.1 Znalost zasad, postupov a technik auditu

Znalost zasad, postupov a technik auditu vSeobecnych riadiacich systémov, ako su $pecifikované
v tomto dokumente, dostatocné na pochopenie celej spravy z certifikacného procesu.

A.3.2 Znalost S$pecifickych pozZiadaviek na kvalifikiciu a noriem systému manazérstva/
normativnych dokumentov

Znalost poZiadaviek na systém manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb, alebo inych
normativnych dokumentov $pecifikovanych pre certifikdciu na zaklade spravy z certifikacného auditu.

A.3.2.1 Znalost konkrétnych poZiadaviek na kvalifikiciu zamestnancov klienta pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb/normativnych dokumentov

Znalost poZiadaviek na kvalifikaciu zamestnancov klienta podla Prilohy B, tab. B1, B2 a normativnych
dokumentov a to najmaé pre posudenie vyhradenych stavieb kategorizovanych podla tohto dokumentu
Priloha B, tab. B1 a B2.
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A.3.2.2 Znalost S3pecifickych pozZiadaviek na kvalifikiciu a noriem systému manaZérstva/
normativnych dokumentov

Znalost systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb pre konkrétnu vyhradenu
stavbu/vyhradené stavby, alebo inych normativnych dokumentov Specifikovanych pre certifikaciu,
dostatocnych na vykonanie rozhodnutia na zéklade spravy z certifikacného auditu.

A.3.3 Znalost postupov/procesov certifikaéného organu
Znalost procesov a postupov certifikatného organu dostatocné na stanovenie, ¢i na zaklade informacii
predloZenych na preskimanie boli splnené ocakavania certifikacného organu.

A.3.4 Znalost klientovho sektora podnikania

Znalost spoloc¢nej terminoldgie, praktik a procesov v klientovom sektore podnikania, dostatoéné
pochopenie spravy z auditu v sivislosti so systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb alebo
iného normativneho dokumentu.

A4 Poziadavky na kompetentnost pracovnikov vykonavajlcich preskiimanie Ziadosti na
stanovenie potrebnych kompetentnosti auditorského timu, vyber ¢lenov auditorského timu
a stanovenie ¢asu auditu

Funkcie tychto pracovnikov mdzu byt plnené jednou osobou alebo viacerymi osobami.

A.4.1 Znalost konkrétnych poZiadaviek na kvalifikaciu klientov pre zhotovovanie vyhradenych
stavieb a konkrétnych noriem systému manazérstva/ normativnych dokumentov

Znalost poziadaviek na kvalifikaciu klientov podla Prilohy B, tab. B.1, B2, a ktorda norma systému
manazérstva, alebo iné normativne dokumenty su Specifikované pre certifikaciu.

A.4.2 Znalost postupov/procesov certifikaéného organu

Znalost, ktora norma systému manazérstva alebo iné normativne dokumenty su $pecifikované pre
certifikaciu systému manazérstva zhotovovania vyhradenej stavby.

A.4.3 Znalost klientovho sektora podnikania

Znalost terminoldgie, praktik a procesov spoloc¢nej v klientovom sektore podnikania, najma druhu
vyhradenej stavby /vyhradenych stavieb, pre ktoré klient uplatiiuje systém manazérstva, dostatocné
na vyber kompetentnych ¢lenov timu auditorov a presné stanovenie ¢asu auditu.

A.4.4 Znalost vyhradenych stavieb, procesov a organizacie klienta
Znalost tykajuca sa vyhradenej stavby /druhov vyhradenych stavieb a procesov klienta, dostato¢né na
vyber kompetentnych ¢lenov timu auditorov a presné stanovenie ¢asu auditu.
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Priloha B

Kvalifikacné poziadavky na klientov pre certifikdciu systému manazérstva pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb

POZNAMKA: Definicia a druhy vyhradenych stavieb st uvedené v stlade so zak. & 25/2025, §2, ods. (8), pism. a) a7 s).

B.1 Vseobecne

Tabulka B.1 — Tabulka kvalifika¢nych poZiadaviek
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Referencie Stavbyveduci Priprava
- — - — ISO9001: | ISO 14001: | ISO 45001:
Vyhradena stavba § min. dizka min. dizka 2015 2015 2018
pocet/10 Polet odborna prax rokov prac. podet odborna prax rokov prac.
rokov pomeru u Pomeru u
klienta klienta
a) jednopodlazna budova s moznostou jedného *) *¥) *) k) *) k¥)
dalSieho medzipodlaZia a s rozponom stresnej nosnej
konstrukcie viac ako 30 m,
b) viacpodlaznd budova s vyskou poslednej nosnej
stropnej konstrukcie viac ako 32 m nad Urovriou terénu, VSII.3 roky’alfo V& I, - 3 roky ako
stavbyveduci . .
) - . . ’ pripravar
c) viacpodlazna budova s rozponom nosnej konstrukcie
viac ako 12, m okrem stresnej konstrukcie s rozponom VS I -5 rokov ako VE 1. - 5 rokov ako
do24m, 5 3 asistent 2 2 t ! 2
stavbyveduceho pripravar
d) bgdovy, aIebo’mzmllerske stavvl?y ur.cene‘ pre ) <€ _ 6 rokov ako
verejnost, v ktorych si zhromaZzdovacie priestory pre Odb. spos. 10, 25, , ,
1200 a viac 0s6b, najma budovy s koncertnymi salami, 31,32,33,37 pripravar
divadla, budovy s priestormi sliziacimi pre zabavu
obyvatelstva, vystavné priestory, alebo stadidny,
e) budovy, v ktorych konstrukénom systéme su pouZité
ako nosné prvky predpaté konstrukcie,
VS 11 3 roky ako VS 1. 3 roky ako ¥) x¥) ¥) x¥) *) x¥)
stavbyveduci pripravar
f) stavby dialhic a vystavby novych usekov ciest |. triedy < 3 VS | -5 rokov ako ) 5 VS | -5 rokov ako 5
v novom Uzemi, asistent pripravar
stavbyveduceho S8 -6 rokov ako
Odb. spbs.21,26 pripravar
g) mosty na dialniciach a cestach I. triedy, mosty s VS I1. 3 roky ako VS Il. 3 roky ako *) k) *) k) *) **)
rozpatim nosnej konstrukcie viac ako 30 m pri stavbyveduci pripravar
betdnovych prefabrikovanych nosnych konstrukciach 3 3 VS | -5 rokov ako ) ) VS | -5 rokov ako )
alebo viac ako 20 m pri ostatnych typoch nosnych asistent pripravar
konstrukcii a lavky s rozpatim nosnej konstrukcie viac stavbyveduceho S8 -6 rokov ako
ako 20 m, Odb. spos. 21, 22,26 pripravar
VS I1. 3 roky ako VS Il. 3 roky ako *) *¥) *) *¥) k) oxx
stavbyveduci pripravar
h) tunely, 1 5 vS1- 5. rokov ako 5 5 vS1- 5 rokc?v ako 5
asistent pripravar
stavbyveduceho SS — 6 rokov ako
Odb. spos. 22,26,37 pripravar
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VS 11 3 roky ako VS 1. 3 roky ako ) k¥) *¥) k%) ) kk)
stavbyveduci pripravar
i) oporné a zarubné mury, protihlukové steny a nasypy, 3 ) VS | -5 rokov ako VS | - 5 rokov ako
zarezy a odrezy s vySkou viac ako 10 m, asistent pripravar
stavbyveduceho S8 -6 rokov ako
Odb. spos. 21,26 pripravar
VS 11 3 roky ako VS 11. 3 roky ako *¥) k%) *¥) k%) ) K¥)
stavbyveduci pripravar
j) kolajové drahy a trolejbusové drahy, 2 2 vsi- 5_ rokov ako val- 5 roko’v ako
asistent pripravar
stavbyveduceho S8 -6 rokov ako
Odb. spos. 21,26 pripravar
VS 11 3 roky ako VS 1. 3 roky ako ¥) x¥) ¥) x¥) *) x¥)
stavbyveduci pripravar
k) lanové drahy; okrem lyZiarskych vlekov, 1 2 vsi- 5_ rokov ako Vsl _§ rokc3v ako
asistent pripravar
stavbyvediceho S5 — 6 rokov ako
Odb. spobs. 21,26 pripravar
VS 11 3 roky ako VS 1. 3 roky ako ¥) x¥) ¥) x¥) *) x¥)
stavbyveduci pripravar
1) letiskové stavby a stavby pre letecké pozemné 1 ) VS | - 5 rokov ako VS | -5 rokov ako
zariadenia, asistent pripravar
stavbyveduceho S5 -6 rokov ako
Odb. spobs. 21,26 pripravar
S . *) k% *) k% k) k%
V1.3 roky ako V& 11,3 roky ako ) )| *) **) ) **)
stavbyveduci Horavar
m) priehrady a iné vodné stavby na zadrZiavanie vody s VS 1-5 rokov ako . PP
i . gy R . . . VS | -5 rokov ako
vyskou viac ako 8 m nad najnizSou kétou zékladovej 2 2 asistent . .
g . ’ B ) . pripravar
Skary alebo zadrziavanym objemom nad 1 mil. m3, stavbyveduceho <
N SS — 6 rokov ako
Odb. spos. ripravar
23,24,25,26, 36 prip
VS 11 3 roky ako *)  k¥) *)  k¥) *) k)
stavbyveduci VS 11. 3 roky ako
VS I -5 rokov ako pripravar
n) nadrze Cistiarni odpadovych vod nad 500 3 5 asistent VS | -5 rokov ako
ekvivalentnych obyvatelov, stavbyveduceho pripravar
Odb. spdsobilost S8 -6 rokov ako
10,23,24,25,26 pripravar
e . . VS II. 3 roky ak VS I1. 3 roky ak *) ok *) ok
0) nadrze asild s celkovou vyskou viac ako 12 m nad ro y'a .0 . ro Ya © ) ) ) )
Ly . . stavbyveduci pripravar
uroviiou terénu alebo s rozponom viac ako 12m, alebo <
gy A, VR R VS | -5 rokov ako
nadrZe a sila sluZiace na uskladnenie vybusnych hmot 1 1
a hmét s vysokou horlavostou, vratane plynov,

VS | -5 rokov ako
asistent pripravar
stavbyveduceho SS — 6 rokov ako
Odb. spobs. 10,26, 37 pripravar
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$ R *) k% *) k% *) k%
Vsil.3 roky,alfo VS I1. 3 roky ako ) ) ) ) ) )
stavbyveduci Horavar
VS | -5 rokov ako . Prp
. . . VS | -5 rokov ako
p) skladky nebezpeénych odpadov, asistent Horavar
stavbyveduceho . PP
o SS — 6 rokov ako
Odb. sposobilost. rioravar
10,26 prip
VS 11 3 roky ako VS 11. 3 roky ako *¥) k%) *¥) k%) *)kk)
s . - . . vy stavbyveduci pripravar
q) eIektrllcke vec{erna veIrTn .vysokeho na’patla a zvlast ) V& I - 5 rokov ako V& -5 rokov ako
vysokého napatia, ak nie je vtomto zakone uvedené . . .
inak asistent _ pripravar
! stavbyveduceho SS — 6 rokov ako
Odb. spos. 10,26, 33 pripravar
S S *) k% *) k% EANE L
r) ostatné inZinierske stavby neuvedené v Vsl 3 roky’alfo VSl 3 rOkY ako ) ) ) ) ) )
o . . - ) stavbyveduci pripravar
inych ustanoveniach tohto zakona s vyskou viac ako . <
Ly . , VS | -5 rokov ako VS | -5 rokov ako
50 m nad Urovriou terénu alebo s rozponom nosnych . . .
konstrukcii viac ako 12 m asistent . Pripravar
! stavbyveduceho SS — 6 rokov ako
Odb. spos. 10,22,26 pripravar
S . *) k% *) k% k) k%
vall.3 roky’alfo VS II. 3 roky ako ) ) ) ) ) )
stavbyveduci Horavar
VS | -5 rokov ako . PP
. , . , . VS | -5 rokov ako
s) stavby jadrovych zariadeni. asistent . .
. pripravar
stavbyveduceho .
o SS — 6 rokov ako
Odb. sposobilost Horavér
10,24,25, 26,34,37 prip

Pozn.: *) drzitel platnych certifikdtov systémov manazérstva podla ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001:2018 vydanych akreditovanym certifikachym organom a platny
dohlad k uvedenym certifikdtom. V ramci manazérskych systémov kritéria na klientov musia obsahovat najmé tieto poZiadavky pre zhotovovanie vyhradenych stavieb:
manaZment technologického zabezpecenia, kvalifikovany personal, Specialisti, predvyrobnd priprava, technologické postupy a mechanizacia, ekonomicka stabilita klienta,
organizacia prace. Stavba uvedend ako referencia musi byt navrhnuta podla prislusného Eurokddu. V pripade, ak v dobe projektovania vyhradenej stavby uvedenej ako referencia,
nebol este riadne platny Eurokdd, pre navrhovanie mohla byt pouzita prislusna narodna technicka norma.

**) klient, ktory nie je drzitefom vSetkych certifikatov systému manazérstva podla ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, ISO 45001:2018 (pozri ¢l. 7.1.3.2 tohto dokumentu).

Pokial' sa na niektoré odborné sposobilosti, okrem poZiadaviek Zakona ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch v zneni neskorsich
predpisov, vztahuju aj iné zakonné poziadavky, alebo vSeobecne zavazné predpisy, musia byt uplatnené, ako napr. pre odbornu spésobilost stavbyvediceho pre zhotovovanie
vyhradenej stavby h) tunely.
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Zoznam podkateg6rii odbornych spésobilosti technického zamerania pre ¢innost stavbyvedtceho
a podmienky odbornej sposobilosti

Zoznam podkategorii odbornej spdsobilosti technického zamerania pre ¢innost stavbyveduceho podla

v

Zakona ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inZinieroch je
uvedeny v nasledujucej tabulke B.2.

Tabulka B.2
Kéd Podkategérie - Odborna spdsobilost
10 Pozemné stavby
21 Dopravné stavby
22 Mosty, tunely
23 Vodohospodarske stavby
24 Potrubné, energetické a iné liniové stavby
25 Komplexné priemyselné stavby
26 Geotechnika
31 Zdravotechnické zariadenia a inStaldcie
32 Vykurovanie a klimatizacné zariadenia
33 Elektrotechnické zariadenia
34 Tepelné zariadenia
35 Plynové zriadenia
36 Vyrobné technologické zariadenia
37 PozZiarna ochrana
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Tabulka B.3 PoZiadavky na systém manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb a jeho implementacie do systému manazérstva kvality
(podla ISO 9001:2015 pre posudenie zhody certifikacnym organom ) zhotovitela vyhradenej stavby.

Doplfiiujuce poziadavky na systém manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb nad
ramec poziadaviek ISO 9001:2015

Klient musi integrovat externé a interné zalezitosti relevantné pre SMZVS do svojho
systému manaZzérstva.

Klient musi ur€it' prislusné zainteresované strany vo vztahu na SMZVS a ich poziadavky
+ na tento systém, musi v pravidelnych intervaloch monitorovat a preskiumavat’ informécie
0 zainteresovanych stranach a ich poziadavkach.

UrCenie predmetu SMZVS. Klient musi aplikovat vSetky relevantné poziadavky tohto
dokumentu a implementovat ich do SMZVS

Klient musi stanovit’ potrebné procesy pre systém manazérstva zhotovitela vyhradenych
stavieb, musi ich implementovat, udrziavat a trvalo zlepSovat. Organizacia musi hodnotit
tieto procesy a implementovat potrebné zmeny na zabezpecenie efektivneho fungovania
SMZVS.

Vrcholovy manazment zhotovitela musi preukazat vodcovstvo a zavazok s uznanim
SMZVS a deklarovat pred zainteresovanymi stranami osobni zodpovednost za SMZVS
Vrcholovy manazment musi vytvorit, udrzZiavat a preskimavat politiku ZVS, ktora
obsahuje, alebo zahffia najma nasledovné zavazky:

e na trvalé splnenie aplikovatefnych podmienok na SMZVS

e dodrziavania plnenia kvalifikatnych predpokladov podfa tabulky B1 a B2 a
efektivneho poltu zamestnancov organizacie,

e na splnenie pravnych poZiadaviek a inych poZiadaviek, predovdetkym v oblasti
BOZP a platnych technickych noriem a zavaznych technicko-kvalitativnych
pozZiadaviek pre oblast vyhradenych stavieb,

s konzultacie a spoluu¢ast zamestnancov na zlepSovani SMZVS.

ISO 9001:2015

4.1 Pochopenie organizacie a jej suvislosti +

4.2 Pochopenie potrieb a o¢akavani
zainteresovanych stran

4.3 UrCenie predmetu systému manazérstva kvality +

4.4 Systém manazérstva kvality a jeho procesy +

5.1 Vodcovstvo a zavazok +

5.2 Politika +

Vrcholovy manazment klienta vymenuje:

e predstavitela, ktorému pridelia zodpovednost za dodrziavanie poziadaviek
SMZVS podfa tohto dokumentu a zabezpelenie, Ze sa systém manazérstva
zhotovitela zhoduje s poZiadavkami tohto dokumentu, vratane zabezpedlenia

5.3 Ulohy, zodpovednost a pravomoci v organiz4cii + integrity systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb, ak sa planuju
alebo implementuju jeho zmeny.

Predstavitel vrcholového manazmentu musi preukazat kompetenciu v oblasti
manazmentu zhotovitela vyhradenych stavieb.
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¢ Kilient vymenuje funkciu dohladu nad dodrziavanim platnej legislativy, predpisov
a pravidiel v oblasti vyhradenych stavieb, ktorej vrcholovy manazment priradi
potrebnl zodpovednost a pravomoc.
Vrcholovy manazment musi zdéraziiovat konzultacie a spoluuCast radewvyeh najma
odborne kvalifikovanych a efektivnych (3.30) zamestnancov:

e na zlepSovani systému zhotovitela vyhradenych stavieb

e urCovanim spdsobu, ako plnit pravne poziadavky a dalSie poZiadavky v oblasti

vyhradenych stavieb

e urCovanim, ¢o sa potrebuje monitorovat, merat a hodnotit,

e planovanie a udrziavanie programu interného auditu,

e vypracovanim cielov zhotovitela vyhradenych stavieb a planovani ich dosiahnutia
Klient musi zvazit zalezitosti podla &l. 4.1 a 4.2 a urcit rizika a prilezitosti pri zhotovovani
vyhradenych stavieb.

Klient musi pravidelne vykonavat posudzovanie rizik vyplyvajucich zo zhotovovania
konkrétnej vyhradenej stavby s cieflom dosiahnut zamysfané vysledky a poziadavky na
bezpecnost a kvalitu zhotovovanej vyhradenej stavby, pri€om musi najma:

¢ identifikovat pripadné rizika, ktoré by klient mohol odévodnene predvidat

e analyzovat a posudzovat identifikované rizika,

e hodnotit vhodnost a efektivnost existujucich riadiacich ¢innosti na zmiernene

posudzovanych rizik,

e zabezpedit podla zvazenia dostatoni komunikaciu zistenych rizik v pripade, ze
6.1 Opatrenia a zvladnutie rizik a prileZitosti + tieto by mohli mat' v pripade zhotovovania vyhradenej stavby vplyv na zamyslany

vysledok
Klient musi vytvorit, implementovat a udrzZiavat proces na

e urCenie a zabezpelenie pristupu k aktualizovanym pravnym a technickym

poziadavkam aplikovatelnym na jeho SMZVS

» urCenie ako sa tieto poziadavky aplikuju v organizacii a ktoré bude nevyhnutne

prerokovat

e vzatie do uvahy tieto poziadavky pri tvorbe, implementovani, udrziavani a trvalom

zlepSovani SMZVS
Klient musi udrziavat zdokumentované informacie o technickych poziadavkach a musi
zaistit, Ze sa reviduju tak, aby boli trvale aktuélne.
Klient musi vytvorit' ciele pre prislusné funkcie, Urovne a procesy potrebné pre systém
manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb.
Pri stanoveni cielov je potrebné implementovat vysledky konzultacii s efektivnymi

6.2 Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia + P ) o . : Lo R
yap pracovnikmi systému zhotovitela vyhradenych stavieb a ostatné aplikovatelné poziadavky.
Klient musi planovat a implementovat programy plnenia na dosiahnutia cielov v oblasti
systému zhotovitela vyhradenych stavieb.
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Pre pripadné zmeny SMZVS musi klient tieto vykonat planovanym spdsobom

6.3 Planovanie zmien + . - d . .. .

a s uvazovanim integrity so systémom manazérstva kvality.

Klient musi uréit a poskytovat potrebné zdroje a preukazat existujuce zdroje a potrebu
7.1 Zdroje + externych zdrojov pre zabezpelenie systému manazérstva zhotovitefa vyhradenych

stavieb.

Zhoda s tabulkou B1 v Prilohe B ( kvalifikaéné poziadavky) tohto dokumentu podla
prisludnej vyhradenej stavby.

7.2 Kompetentnost + Predstavitel' vrcholového manazmentu a efektivni zamestnanci (3.30) musia preukazat
kompetenciu v oblasti SMZVS.

VSetky osoby, ktoré su zapojené v procesoch zhotovovania vyhradenych stavieb, podla
SMZVS v danej organizacii, si musia byt vedomé svojho zapojenia do tohto systému
a dosledkov nedodrziavania poziadaviek tohto systému. Pracovnici si musia byt vedomi
najma:

e politiky a cielov zhotovitela vyhradenych stavieb

e svojho podielu na efektivnosti systému zhotovitela vyhradenych stavieb

/.3 Povedomie * e ddsledkov a potencialnych nasledkov nezhéd s poziadavkami systému zhotovitela
vyhradenych stavieb
e pre nich relevantnych incidentov systému zhotovitela vyhradenych stavieb a
vysledkov napravnej €innosti v tejto oblasti
¢ plnenia kvalifikaCnych kritérii a poziadaviek na kompetentnost pracovnikov podla
kritérii stanovenych v tomto dokumente ( Priloha B, tabulka B1)
74K o Klient musi stanovit internu a externi komunikaciu, ktora sa tyka SMZVS
.4 Komunikacia +

Politika kvality a ciele SMZVS, systematické planovanie pripravy vyhradenych stavieb -
POV, vysledky z merani a monitorovani pri zhotovovani vyhradenych stavieb (kontrolny a
skusobny plan vyhradenej stavby), harmonogram stavby, plan zabezpefenia BOZP
vyhradenej stavby, plan internych auditov zhotovovanych vyradenych stavieb, zdznam z
7.5 Zdokumentované informacie + interného auditu VS, register rizik a prileZitosti vyhradenych stavieb, rona sprava o
zhotovovani vyhradenych stavieb, preskimanie manazmentom SMZVS, kompetentnost' a
jej plnenie v zmysle Prilohy B a pozadované zdokumentované informacie pozadované
tymto dokumentom a dokazujuce efektivnost zavedeného SMZVS.

8.1 Planovanie a riadenie prevadzky + Predvyrobna priprava na vyhradené stavby.

8.2 Poziadavky na produkty a sluzby
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8.3 Navrh a vyvoj produktov a sluzieb

Klient musi zabezpedit aby externe poskytované sluzby pri zhotovovani vyhradenych
stavieb boli poskytované v zhode s poziadavkami na projektovanie, vyrobu materidlov
a vyrobkov na zhotovovanie vyhradenych stavieb podla prislusnych technickych
noriem, vSeobecne zavaznych predpisov, TP a TKP platnych pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb kvalifikovanymi pracovnikmi v zmysle platnych predpisov
a poziadaviek na uzemi SR.
Klient musi zabezpec€it pravidelny monitoring zmluvnych dodavatefov a koordinovat
proces obstaravania s jej zmluvnymi dodavatelmi, aby identifikovala a riadila rizika
vyskytujuce sa pri zhotovovani vyhradenych stavieb vyplyvajuce:
e z ginnosti a prevadzok zmluvnych dodavatelov, ktoré vplyvaju na organizaciu
e Cinnosti organizacie a prevadzok, ktoré vplyvaju na pracovnikov zmluvnych
dodavatelov
+ e Cinnosti a prevadzok zmluvnych dodavatefov, ktoré vplyvaju na dalSie
zainteresované strany na pracovisku
Klient musi zabezpedit, Ze poziadavky jej SMZVS zmluvni dodavatelia a ich pracovnici
plnia.
Klient musi vytvorit, implementovat’ a udrziavat proces potrebny na pripravu a reakciu na
potencialne nudzové/havarijné situacie na vyhradenych stavbach ( na konkrétnej
vyhradenej stavbe) a
e zabezpecit pravidelné skusanie a precviCovanie spésobu planovanej reakcie a to
vratane pracovnikov zmluvnych dodavatelov,
e komunikovanie relevantnych informacii so zmluvnymi partnermi, navstevnikmi,
havarijnymi sluzbami a primerane s miestnym obyvatelstvom
e zabezpe it poskytnutie pripravy na planované reakcie.

8.4 Riadenie externe poskytovanych, procesov,
produktov a sluzieb

Klient musi zabezpecit riadené podmienky pre dostupnost zdokumentovanych informacii,
dostupnost’ a pouZivanie vhodnych zdrojov ha monitorovanie vyhradenych stavieb, urcit
8.5 Vyroba a poskytovanie zmien + kompetentné osoby s poZadovanou kvalifikciou, implementovat opatrenia na prevenciu
ludskych zlyhani. Aplikovat poZiadavky na vyhradené stavby vratane spracovania
havarijnych planov pre jednotlivé vyhradené stavby.

8.6 Uvolnovanie produktov a sluzieb

8.7 Riadenie nezhodnych vystupov

Podla prisluSsnych technickych noriem ainych dokumentov a vSeobecne-zavaznych

9.1 Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie * predpisov platnych pre danu vyhradenu stavbu platnd na Uzemi SR alebo vyZadovanu
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v zmluvnych podmienkach investora. Klient musi urcit, ¢o potrebuje v oblasti SMZVS
monitorovat’ a kontrolovat, alebo merat’ vratane
e rozsahu, v akom sa plnia pravne poziadavky a dalSie iné poziadavky ( organizacia
musi urcit frekvenciu a metdédy na hodnotenie dodrziavania, hodnotit
dodrziavanie, a ak je to potrebné prijat opatrenia, udrziavat poznatky a
pochopenie stavu dodrziavania tychto poziadaviek)
o efektivnosti SMZVS.

V ramci vykonavania internych auditov v planovanych intervaloch je potrebné overit, Ci je
SMZVS v sulade s poziadavkami tohto dokumentu. Klient musi preukazat’
e pravidelné monitorovania konkrétnej zhotovovanej vyhradenej stavby pomocou
interného auditu,
e preukazat kompetenciu dostatoéného poctu internych auditorovn SMZVS
vySkolenych vlastnikom certifikaénej schémy.
+ Vrcholovy manazment musi v planovanych intervaloch preskiimavat SMZVS s posudenim
ucinnosti stavu opatreni z predchadzajucich preskiumavani systému manazmentom,
vratane plnenia poziadaviek podla tohto dokumentu na procesy pripravy, riadenia,
zhotovovania, sku$ania, kontrolovania a odovzdavania do uzivania vyhradenej stavby,
ktoré su zabezpec€ované internou a/alebo externou formou. O tomto preskimani musi
vediet predlozit zdokumentovanu informaciu, kde musi uvazovat okrem Standardnych
poziadaviek na SMZVS najma:
» informacie o vykonnosti SMZVS,
e zmeny v poziadavkach na VS,
e konzultacie a spoluugast zamestnancov, ktori zodpovedni, alebo sa podielaju na
priprave, riadeni a zhotovovani VS v rdmci SMZVS.

9.2 Interny audit +

9.3 Preskiumanie manazmentom

+ Klient musi trvalo zlepSovat vhodnost, primeranost a efektivnost systému manazérstva
10 ZlepSovanie zhotovitela vyhradenych stavieb na zaklade analyz, hodnoteni a vystupov
z preskimavania manazmentom.

Vysvetlivky skratiek pouzitych v tabulke B3:

+ doplfiujuca poZiadavka systému manazérstva zhotovitela vyhradenej stavby
VS vyhradend stavba

ZVS zhotovitel vyhradenej stavby

SMZVS systém manazérstva zhotovitela vyhradenej stavby

TP technické podmienky

TKP  technicko - kvalitativne podmienky
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Priloha C
Mozné metddy hodnotenia

C.1 Vseobecne
Tato priloha poskytuje priklady metéd hodnotenia, ako pomécku pre certifikacné organy.

Metddy hodnotenia kompetentnosti jednotlivcov moZno zoskupit do piatich hlavnych kategérii:
preskimanie zaznamov, spatnd vazba, pohovory, pozorovanie a skusanie.

Tie mbzu byt dalej rozvedené. Nasleduje struény popis jednotlivych metdd a ich pouZitelnost a
obmedzenia pri hodnoteni vedomosti a schopnosti. Je nepravdepodobné, Zze kompetentnost potvrdi
iba jedna metdda.

Nasledovné metddy C.2 az C.6 modzu poskytnut uzitocné informacie o znalostiach a schopnostiach; su
efektivnejsie, ked st navrhnuté na poutzitie so $pecifickymi kritériami na kompetentnost vyplyvajdcimi
z procesu stanovenia kompetencii Specifikovanych v 6.1.1 a 6.1.2.

Priklad procesu na stanovenie a udrziavanie kompetentnosti je uvedeny v prilohe D.

Cc.2 Preskimanie zaznamov

Niektoré zaznamy su ukazovatelmi znalosti, ako napriklad resumé alebo profesijny Zivotopis
preukazujlce prax, skdsenosti s auditom, vzdelanie a odbornu pripravu.

Takéto samotné zaznamy vsak nie su dostatoénym dokazom kompetentnosti.

Ostatné zdznamy su priamymi dokazmi o preukazani kompetentnosti, napr. sprava o hodnoteni vykonu
auditora vykondvajuceho audit.

C3 Spatnd vazba

Priama spatna viazba od predoslych zamestnavatelov méze byt ukazovatelom vedomosti a schopnosti,
ale je dolezité uvedomit si, Ze zamestnavatelia niekedy vyslovene vyluéuju negativne informacie.

Osobné referencie m6zu byt ukazovatefom vedomosti a schopnosti. Je vSak nepravde podobné, Ze
uchadza¢ poskytne osobné odporuicania zahriiujuce negativne informacie.

Spatna vézba od ludi rovnakého postavenia moze byt ukazovatelom znalosti a schopnosti. Takato
spatna vazba moze byt ovplyvnena vztahom medzi nimi.

Spatna vazba od klientov méze byt indikator znalosti a skisenosti. Pre auditora, spatna vazba moze
byt ovplyvnena vysledkami auditu. Samotna spatna vazba nie je dostatocnym ddkazom o spdsobilosti.

c4 Pohovory
Pohovory mozu byt uZitoéné na ziskanie informacii o znalostiach a schopnostiach.

Zamestnanecké pohovory mozu byt uZitocné na spracovanie informdcii zo Zivotopisov a predoslej
pracovnej skusenosti, tykajucich sa znalosti a schopnosti.

Pohovory, ako sucast preverovania vykonnosti, mézu poskytnut konkrétne informacie o znalostiach a
schopnostiach.

Pohovor s auditorskym timom, pre posudenie po vykonanom audite méze poskytnut uZitocné
informacie o znalostiach a schopnostiach auditora. Poskytuje to prilezitost pochopit, pre¢o auditor
urobil konkrétne rozhodnutia, vybral konkrétne kroky auditu, atd. Tato technika moze byt pouZita po
pozorovanom audite a taktiez neskér, ked' sa berie do Uvahy pisomna sprdva o audite. Tato technika
méze byt uzitoéna najma pri uréovani kompetentnosti v urcitej technickej oblasti.
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Priamy dokaz preukdzania kompetentnosti mozno dosiahnut Struktirovanym rozhovorom so
zodpovedajucimi zaznamami voci Specifikovanym kritériam kompetentnosti.

Pohovory mozu byt pouzité na postudenie jazyka, komunikaénych a interpersonalnych schopnosti.

C.5 Pozorovania - Pozorovanie osoby vykonavajicej Ulohu mbézZe poskytnut priamy dokaz
kompetentnosti ako preukazania uplatnenia znalosti a schopnosti na dosiahnutie poZadovaného
vysledku. Tato metdda hodnotenia je uZitocna pre vSetky funkcie administrativnych a riadiacich
pracovnikov, ako aj pre auditorov a rozhodujucich o certifikacii.

Jednym z obmedzenim pozorovania auditora vykonavajiceho audit je stupen ndarocnosti
predstavovanym konkrétnym auditom.

Pravidelné pozorovanie osoby je uZito¢né na potvrdenie udrziavanej kompetentnosti.

C.6 Skusky - Pisomné skusky mozu poskytnut dobré a dobre zdokumentované dékazy o znalostiach
a v zavislosti od metdd taktieZ o schopnostiach.

Ustna skiska moZe poskytnut dobry ddkaz o vedomostiach (v zavislosti na kompetentnosti
skudsajuceho), a obmedzené vedomosti o schopnostiach.

Praktické skusky mozu poskytnut vyvazenud informaciu o znalostiach a schopnostiach, v zavislosti od
skusobného postupu a kompetencii skusajuceho. Priklady metdd zahriaja hranie roli, pripadové
Studie, simuldciu stresu a situacie na pracovisku.
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Priloha D

Priklad priebehu procesu pre stanovenie a udrZanie kompetentnosti

F . - .. - - - - -
ped ﬁkgvaffu nkcie Stanovit kritéria pre - Stanovit met '.:d\"' Uvedenie do funkde ZIStEﬂ.IeaFEtLE!nEJ
v certifikaénom P . . P posudzovania ) .l — sposobil osti

. vietky funkcie - (ak je potrebné) .
omEgane kritérii personalu
|
|
Posidenie zistenych | pr?sku_man'e .
nedostathov - spiscbilestia
vedomosti
Ane Posiidenie e Vypracovanie
) program «+
whovije vrdelavania
—— Ano
5;":22:;'2 < Efektivnost
schopnost vzdelavania
Nie
Wyhovujice
Ano
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)

Zabezpetit
Epecialistu auditora
afalebo technického
expera

Specifické

podiadavky Stanovenie kritéri

Splnené
kritéria

Zlepienie
schopnost

Y

Kompetentmy

) 4
F 3

Y \J ;

Periodické ypracovanie

overovanie programu rozvoja

udriovania schopnost
kompetentnosti auditorow

Ano Nie

Zlepéenie
schopnost
wvyhowujlce

Vypracovanie
programu .

vzdeldvania

Ano Mie

Vzdelavanie
udinné
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Priloha E

Pozadované spravanie pracovnikov

Priklady osobného spravania, ktoré su doélezité pre pracovnikov vykonavajucich certifikacné Cinnosti
pre akykolvek systém manazérstva, su uvedené nizsie.

Pracovnik by mal byt najma:

a)
b)

eticky, t.j. spravodlivy, pravdivy, Uprimny, poctivy a diskrétny;

otvorené zmyslajici, teda ochotny zvazit alternativne napady alebo nazory;

diplomaticky, t.j. taktny pri jednani s ludmi;

spolupracujuci, t.j. efektivne komunikujuci s ostatnymi;

pozorny, t.j. aktivne si uvedomujuci fyzické prostredia a ¢innosti;

vhimavy, teda je schopny instinktivne si uvedomit a porozumiet vzniknutym situaciam;
univerzalny a flexibilny, t.j. lahko prispdsobivy na r6zne vzniknuté situacie;

huzevnaty, t.j. vytrvaly a zamerany na dosiahnutie stanovenych cielov;

rozhodny, t.j. dosahujuci v€asné zavery na zdklade logickej Uvahy a analyzy;

samostatny, t.j. posobit a fungovat nezavisle;

profesiondlny, teda prejavujiuci sa zdvorilo, svedomito, vo vSeobecnosti sa spravat ako
obchodnik na pracovisku;

moralne odvazny, t.j. ochotny konat zodpovedne a eticky, aj ked' tieto ¢innosti nemusia byt
vzdy popularne a mozu niekedy viest k nesthlasu alebo konfrontacii;

m) organizovany, t.j. vykazujuci efektivne riadenie ¢asu, stanovenie priorit, planovanie a ucinny.

Zistenie spravania zavisi od situacie a nedostatky sa mdzu prejavit iba v Specifickych suvislostiach.
Certifikaény organ by mal prijat vhodné opatrenie pre vsetky zistené nedostatky v spravani
pracovnikov, ktoré nepriaznivo ovplyviuju ¢innosti vykondvané v ramci certifikacie.
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Priloha F

Vyvojovy diagram certifikaéného cyklu —klient spiiia kvalifikaéné poziadavky deklarované podla Prilohy
B, tabulka B1

Kontakt klienta a ACO, poskytnutie
a wmena informéacii

A

PrijemZiadosti o certifikaciu a
dokumentacie

h 4

Registrécia Ziadosti klienta o
certifikaciu

Doplnenie chybajucich udajov
B klientom

Nie
Preskimanie Uplnosti Vyzva klientovi na doplnenie
Ziadosti a dokumentacie dokumentacie

A 4

Vlypracovanie navrhu zmluvy a
pldnu auditu

A

Stanovenie sprievodcu,
pozorovatela a odbomého experta

A 4

Navrh denov auditorského timu,
stanovenie planu a trvanie auditu

A

Zaslanie zmluvy klientovi na
vyjadrenie k nominacdii auditorov,
sprievodeu, pozorovatela,
odborného experta, planu atrvania
auditu

Stanovisko klienta k nominacir
auditorov, sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, planu atrvania
auditu
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Prvotny certifikaény audit Etapa 1

Archiv

Y

Prvotny certifikaény audit Etapa 2

A

A 4

Vlastnik certifikaénej schémy
Zavery prvotného certifikaéné ho (pozri prilohu H, bod H.1.1)
auditu

Il

Y

Nie
Rozhodnutm n| Ozndmenie o nevydani certifikitu | |

certifikatu o klientovi

Zaslanie dokumentov vlastnikovi
certifikatnej schémy

Vydanie certifikdtu klientovi

Y

Ziadost klienta o wkonanie
dozoroveho auditu pred 18. (36.)
mesiacom od rozhodnutia o
certifikdcii (pozri €. 7.1.3.3.)

Y

Prijem Ziadosti ACO o vykonanie
dozorového auditu a jej registracia

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana 59z 76
vyhradenych stavieb. PoZiadavky na systém manaZzérstva Rev. (0)



PPl 7 /2 STAVEBNYCH
5 PODNIKATELOV
FAS151 S| OVENSKA

" Vyzva klientovi na doplnenie Gdajov
v Ziadosti

F ¥

Aktualizd cia informécii o
klientovi

<
4

A

Vypracovanie navrhu zmluvy a
pldnu auditu

Y

Stanovenie sprievodcu,
pozorovatela a odbomeého experta

A4

Navrh cenov auditorského timu,
stanovenie planu a trvanie auditu

A 4
Zaslanie zmluvy klientovi na
vyjadrenie k nominadii auditorov,
sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, planu atrvania
auditu

Stanovisko klienta k nominacii Nie
auditorov, sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, planu a

trvania auditu
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Dozorovy audit, etapa 1

Y

Dozorovy audit, etapa 2 (pozri €L
7.133)

Zévery dozorového auditu

Odstranenie nezhéd a ndwrh
napravnych opatreni / alebo navrh
na zrudenie certifikdtu

A 4

Nie

Postidenie zdverov
dozorového auditu a/alebo
névrhov opatreni

Vlastnik certifikaénej schémy

A 4

Zapracovanie opatreni do Kvalifika¢ny vybor
systému (pozri prilohuH, bod H.1.1)

A

Y

Zasielanie fiadosti ACO o Nie P Pot Wden;uagsr??ca::t?f? Leé :ljle ntovi©
recertifikaény audit do konca 54.
mesiaca od vydania certifikdtu

« (
el
4 > Archiv

Nie
Aktualizécia informécii o Vyzva klientovi na doplnenie Gdajov|

inenV > v fiadosti

o
o

Y

Ano

Vypracovanie ndvrhu zmluvy a
planu auditu

A

Stanovenie sprievodeu,
pozorovatela a odbomého experta

©
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)

Navrh éenov auditorského timu,
stanovenie planu a trvanie auditu

Y

Zaslanie zmluvy klientovi na
vyjadrenie k nominadi auditorov,
sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, pléanu a trvanie
auditu

Nie

Stanovisko klienta k navrhu
auditorov, sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, plénu atrvanie
auditu

Recertifikaény audit, etapa 1

v

Recertifikaény audit, etapa 2 (pozri
€.7.6313.)

Archiv

Zavery recertifikacného auditu

Ll
Vlastnik certifikaénej schémy b
(pozri prilohu H, bod H..1.1)
. Nie .
Rozhodnutie o predizeni ol Ozndmenie o nepredlieni doby
doby platnosti certifikatu v platnosti certifikatu klientovi
Ano Zaslanie dokumentov vlastnikovi
P certifikaénej schémy
Y —
PrediZenie doby platnosti
certifikatu klientov
Y
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Priloha G

Vyvojovy diagram certifikaéného cyklu —klient spiia kvalifikaéné poziadavky deklarované podla Prilohy
B, tabulka B1, okrem poZadovaného poctu referencii.

ontakt klienta s ACO, poskytnutie
a wmena informdcii, zaslanie
Ziadosti o certifikaciu

\

y

Prijem Ziadosti
dokume

o certifikaciu a
entdcie

A

4

Registracia Ziadosti klienta o
certifikaciu

Doplnenie chybajicich idajov |
klientom b

Nie
Preskimanie uplnosti .
ziadosti a dokumentacie g

Vyzva klientovi na doplnenie
dokumentacie

s 1
Ano h
A

Vypracovanie navrhu zmluvy a
planu auditu

Y

Stanovenie sprievodcuy,
pozorovatela aodbomého experta

A 4

Navrh ¢lenov auditorského timu,
stanovenie pldnu a trvanie auditu

A 4

Zaslanie zmluvy klientovi na
vyjadrenie k nominéacii auditorov,
sprievodcu, pozorovatela,
odborného experta, planu a trvanie
auditu

Stanovisko klienta k
nomindcii auditorov, sprievodcu,
pozorovatela, odbomého experta,
planu atrvania auditu

Nie

Ano
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Priloha H

Vlastnik certifikacnej schémy (3.18) — ulohy a kompetencie

H.1 Vlastnik certifikacnej schémy

Zvaz stavebnych podnikatelov Slovenska (ZSPS) je nezavisla organizacia zamestnavatelov, ktord
od roku 1990 zdruzuje odbornikov a podniky vSetkych velkosti pdsobiacich v pozemnom
a inzinierskom stavitelstve bez ohladu na velkost a formu vlastnictva je vlastnikom certifikacnej
schémy (3.8).

Sidlo: Viedenska cesta 5

851 01 Bratislava

H1.1  Ulohy a kompetencie
Vlastnik certifikacnej schémy (3.18):

a) trvale zabezpecuje, aby manazérsky systém zhotovovania vyhradenych stavieb plnil
poZiadavky stanovené certifikacnou schémou (3.8);

b) riadi a zabezpecuje ¢innost odborného organu, ktorym je - Kvalifikaény vybor;

c) vykondva aktualizaciu certifikacnej schémy (3.8) na zdklade navrhu kvalifikaéného
vyboru;

d) prideluje akreditovanym certifikacnym organom registracné Cislo certifikatu;
e) dba na jednotnost a Ucinnost certifikacného procesu a jeho zluditelnost s eurdpskymi
pravidlami, ndrodnou legislativou a vSeobecne zavaznymi predpismi;.
H.1.2 Kvalifika¢ny vybor vlastnika certifikacnej schémy:

a) je poradnym organom vlastnika certifikacnej schémy (3.18) manazérskeho systému
zhotovovania vyhradenych stavieb;

b) prerokiva a navrhuje vlastnikovi certifikaénej schémy (3.18) odborné stanoviska pre
novelizaciu predpisov pre akreditaciu certifikaénych orgdnov a certifikaciu manazérskeho
systému zhotovitelov vyhradenych stavieb;

c) prerokovdva a navrhuje vlastnikovi certifikacnej schémy (3.18) odborné stanoviska pre
reviziu metodickych pokynov urcenych pre akreditované certifikacné organy ako aj
uchadzacov o akreditaciu amanazérov systému manazérstva pre zhotovovanie
vyhradenych stavieb, ktoré si ucebnym textom pre ich vzdeldvanie v rdmci udrzania si
kompetentnosti;

d) posudzuje staznosti a namietky klientov k zdverom auditu.

H.1.3 Statut kvalifikaéného vyboru

Vybor kontroluje a koordinuje uplatfiovanie certifikovanych manazérskych systémov zhotovitelov
vyhradenych stavieb, dba na zabezpecovanie odbornosti, nezaujatosti, jednotnosti, Gcinnosti a
hospoddarnosti manazérskeho systému a jeho zlucitelnosti s eurépskymi pravidlami.

H.1.3.1 Pdsobnost

a) Navrhuje vlastnikovi certifikacnej schémy (3.18) na schvélenie odbornych expertov pre
SNAS pre vykonavanie auditov a dohladov nad certifikatnymi organmi pre certifikaciu
systému manazérstva zhotovitelov vyhradenych stavieb;

b) spolupracuje a poskytuje informacie SNAS o ¢innosti ACO;
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¢) vydava odporucania a informacie veduicim ACO zistenych pri uplatiovani certifikacnej
schémy (3.8) zhotovitelmi vyhradenych stavieb.

d) navrhuje vlastnikovi certifikacnej schémy manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych
stavieb potrebné zmeny a doplnenia tohto dokumentu;

e) v pripade potreby ustanovuje pracovné skupiny pre rieSenie odbornych a organizacnych
otdzok fungovania systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb;

f) schvaluje rokovaci poriadok vyboru;
g) navrhuje vlastnikovi certifika¢nej schémy zmeny Statutu kvalifikaéného vyboru;

h) navrhuje doplnenie ¢lenov vyboru.

H.1.3.2 ZloZenie vyboru

Clenstvo vo vybore je dobrovolné. Clenov a predsedu kvalifikaéného vyboru menuje na navrh
prezidenta Prezidium ZSPS. ZloZenie clenov vyboru reflektuje zaujmy zainteresovanych stran
certifikacného procesu, tak aby boli zastupené verejné zaujmy, zaujmy podnikatelov v stavebnictve
a dodrziavanie kvalifikanych poZiadaviek na systémy manaZzérstva zhotovovania vyhradenych stavieb.

Vybor ma maximalne 5 ¢lenov, z toho dvaja ¢lenovia su z akademického prostredia a zastupuju
odbornost v ramci dohladu nad dodrziavanim kvalifikaénych poZiadaviek systému manazérstva pri
zhotovovani vyhradenych stavieb, dvaja ¢lenovia zastupuju zaujmy vlastnika certifikacnej schémy
a jeden ¢len zastupca Uradu pre Gizemné planovanie a vystavbu Slovenskej republiky (dalej len ,drad*),
zastupuje urad najma pri vykone dohladu nad certifikdciou systému manaZérstva zhotovitela
vyhradenych stavieb generalnym zhotovitelom v sulade so zakonom ¢&. 25/2025 Z. z., §13, pism. p).

Kazdy clen vyboru ma pri hlasovani jeden hlas, v pripade nerozhodného stavu pri hlasovani
rozhodujucim je hlas predsedu.
H.1.3.3 Clenstvo v kvalifikatnom vybore
Clen a predseda vyboru méze byt odvolany Prezidiom ZSPS:
i) nazaklade vlastnej Ziadosti;
i) ak neplni bez zdvaZnych dévodov zakladné povinnosti ¢lena vyboru.Clenstvo vo vybore moze
byt ukoncené aj odstipenim celého vyboru.
H.1.3.4 Vykon cinnosti

Vsetci ¢lenovia vyboru vykondvaju svoju funkciu osobne, nie je pripustné zastupovanie. Pred
otvorenim €innosti vyboru podpisu ¢lenovia vyboru dohodu o dévernosti informacii a eliminacii stretu
zaujmov.

Veduci ACO nemdzu byt ¢lenmi vyboru. Veduici ACO sa vsak mOzZu na pozvanie, alebo poZiadanie
zUcastnit zasadnuti kvalifikaéného vyboru, a to iba tej ¢asti programu rokovania, v ktorej sa prerokuva
predmet ¢innosti nim riadeného ACO.

H.1.3.5 Rokovaci poriadok

Rokovaci poriadok Kvalifikacného vyboru schvaluje Prezidium ZSPS.

Predseda vyboru:

k) riadijeho pracu v sulade s poslanim vyboru, ktory je dany tymto Stattitom;
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I) je opravneny vyzvat aj dalSich odbornikov mimo élenov vyboru k spolupraci pri rieseni
zvlastnych, alebo zdvainych uloh v poésobnosti vyboru. Prizvany odbornik, este pred
oboznamenim sa s prislusnymi podkladmisa musi pisomne zaviazat k dodrziavaniu dévernosti
ziskanych informadcii. Stanovisko prizvanych odbornikov ma charakter odporucani.

Clenovia vyboru:

a) sa rokovania vyboru zlcastiiuji osobne alebo alternativne formou vzdialenej ucasti
prostrednictvom informacnych a komunikacnych technolégii, v pripade nepritomnosti poslu
vyboru svoje stanovisko k prerokivanej problematike pred zasadnutim vyboru;

b) posudzuju a predkladaju navrhy na rieSenie problémov manazérskeho systému v posobnosti
vyboru;

c) vyjadruju svojnazor k predloZzenym materidlom a prerokivanym problémom a spoluvytvaraju
odporucania, stanoviska a odporucania vlastnikovi certifikatnej schémy manaZérskeho
systému.

Zasadnutia vyboru:
a) sa uskutoCnuju podla potreby, najmenej vsak 1 krat za rok;

b) v pripade poziadavky minimalne jednej tretiny ¢lenov vyboru musi predseda vyboru zvolat
mimoriadne zasadnutie;

c) zasadnutie vyboru pripravuje a zvoladva predseda vyboru;

d) pozvanka k zasadnutiu vyboru obsahuje miesto, ¢as a program zasadnutia, obsahuje potrebné
podklady a posiela sa ¢lenom a pozvanym osobam tak, aby ju dostali najneskér 14 dni pred
konanim zasadnutia;

e) rokovanie vyboru riadi jej predseda, v jeho nepritomnosti ¢len vyboru, ktory bol predsedom
ktomu povereny;

f) zasadnuti vyboru sa zuc¢astriuju - podla programu - prizvani veduci ACO, alebo nimi povereni
zastupcovia;

g) zasadnuti vyboru sa mo6zZu zucastnit aj vyzvani odbornici, od ktorych si Vybor vyZiadal
vypracovanie odborného stanoviska;

h) podklady k programu posle ¢lenom predseda vyboru spolu s pozvankou na zasadnutie.
Hlasovanie vyboru:

a) vybor je uznasania schopny, ak je pritomna nadpolovicna vacsina clenov, vratane clenov
zucastnenych prostrednictvom informacnych a komunikaénych technolégii;

b) stanoviskd, odporucéania a navrhy vyboru sa prijimaju hlasovanim;

c) o schvéleni rozhoduje prostad vacsina pritomnych c¢lenov, v pripade rovnosti hlasov je
rozhodujucim hlas predsedu vyboru, v jeho nepritomnosti hlas predsedajuiceho;

d) ¢lenovia vyboru mézu poziadat uviest do zépisu svoj odliSny nazor;

e) zdpis zo zasadnutia zabezpecuje predseda vyboru, podpisuje predseda alebo nim povereny
predsedajlci a zapis posle ¢lenom vyboru do 10 pracovnych dni od zasadnutia.
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Obr. H1 Schéma vztahov medzi SNAS, vlastnikom certifikacnej schémy (ZSPS) a ACO:

SNAS
VLASTNIK CERTIFIKACNEJ SCHEMY
KVALIFIKACNY VYBOR
ODBORNY
EXPERT
: )
ACO ACO ACO e ACO
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Priloha |
Forma a obsah certifikatu systému manazérstva pre zhotovovanie vyhradenych stavieb
1.1 Certifikat

1.1.1 Vseobecne

Certifikat moze vydat iba akreditovany certifikany organ s platnou akreditaciou udelenou SNAS,
po prideleni identifikacného cisla certifikdtu, ktory mu vyda na zaklade poZziadavky vlastnik
certifikacnej ( 3.18) schémy na predtlacenom dokumente formatu Ad4podla obrazku I.1.

.1.2 Obsah certifikatu

Certifikat obsahuje najma nasledovné udaje:
a) identifikacné Udaje a logo ACO - vydavatela certifikdtu;
b) akreditacna znacka;
c) certifikaénd znacka;

d) identifikacné udaje klienta:
- nazov a sidlo zhotovitela ak ide o pravnickd osobu alebo meno a priezvisko v
pripade, Ze ide o fyzicku osobu a adresu trvalého bydliska;

- pravnu formu pravnickej osoby;

e) druh, resp. kategdriu vyhradenej stavby/vyhradenych stavieb, pre ktoré sa certifikat vydava,
a podla ktorej certifikacnej schémy bol vykonany audit;

f) identifikacné cislo tlaciva;

g) registracné Cislo certifikatu pridelené vlastnikom certifikacnej schémy (3.18);
h) datum prvého vystavenia certifikatu, ddtum vydania certifikatu;

i) certifikacia platna od; certifikacia platna do;

j)  meno, priezvisko a podpis veduceho akreditovaného certifikacného organu;

k) logo vlastnika certifikacnej schémy — ZSPS.

Certifikat sa vyddva v slovenskom jazyku. Klient ho dostane pisomne, resp. elektronicky v
pripade, Ze akreditovany certifikaény organ disponuje zaru¢enym elektronickym podpisom.
Certifikdt mbZe byt vydany na poziadanie aj v inom jazyku, ale vyluéne iba akreditovanym
certifikatnym orgdnom, ktory vydal pévodny certifikat.
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G SNAS

identifikacné udaje a logo ACO i N G0

akreditacna znacka

udeluje

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze spolocnost

logo klienta

identifikacné udaje klienta: nazov a sidlo zhotovitela,
pravna foma pravnickej osoby

spifia poziadavky
systému manazérstva zhotovitela vyhradenyh stavieb

v sulade s poziadavkami podla dokumentu: Narodny dokument: Poziadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb
a poziadavky na systém manazérstva. Rev (0). ZSPS 01:2025, ¢l. 7.1.3.2 POZNAMKA 1
(alternativne POZNAMKA 2) - Certifikacna schéma podla PRILOHY F (alternativne
PRILOHY G) pre vyhradené stavby definované v PRILOHE B, tabulka B1 v skupine
prislusny druh vyhradenej stavby napr. " h) tunely.”

Registracné cCislo certifikatu: 001/202x

Datum prvého vystavenia: XX XX XXXX
Datum vydania certifkatu: XX XX XXXX
Certifikacia platna od: XX XX XXXX
Certifikacia platna do: XX XX XXXX

PCDNIKATELOY
P4l < OVENSKA

1416350

ZVAZ STAVEBNYCH  Logo vlastnika certifikadnej schémy meno, priezvisko a podpis
1

veduceho akreditovaného
certifikacného organu (ACO)
identifikacné Cislo tlaCiva

Obr. 1.1
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Priloha J

Certifikacna znacka a pravidla pre jej pouZivania
J1 Vseobecne

Pravidla pre pouzivanie certifikacnej znacky systému manazérstva zhotovitela vyhradenych stavieb,
ktora je zndzornend na obr. J.1 s podrobne uvedené v dokumente PoZiadavky pre pouZivanie
certifikacnej znacky zhody s poziadavkami na systém manaZzérstva zhotovitela vyhradenych stavieb.
Rev. (0) Reg. €. ZSPS 02:2024.

J.2 Autorské prava a digitalna certifikacnd znacka

Vlastnikom znacky je Zvaz stavebnych podnikatelov Slovenska (ZSPS).

Certifika¢na znacka ma uzamknuty format tvaru ateda nie je mozné ju deformovat, orezavat a
preklapat.

Certifikaénu znacku, je mozné pouzivat len vo formate definovaného obrazka J.1.

1.3 Podmienky pouZivania znacky

Prava pouzivania znacky si vymedzené zmluvou uzavretou medzi jej vlastnikom a pouZivatelom a su
za vSetkych okolnosti neprenosné.

Certifika¢nu znacku je mozné pouzit ako digitalnu znacku, ktora sa digitalne pripaja k databaze ZSPS.

Certifika¢na znacka moze byt pouzita len v spojeni s prislusnou spolo¢nostou a oblastou certifikacie a
len na prislusny, v sucasnej dobe platny rozsah certifikdcie systému manazérstva zhotovovania
vyhradenych stavieb.

Certifika¢na znacka moze byt prezentovana:

- na webove] stranke certifikovanych subjektov, ktoré ma v databdaze vlastnik certifikacnej
schémy (3.18) vedenu aktivnu certifikdciu systému manazérstva zhotovovania vyhradenych
stavieb od akreditovaného certifikacného organu,

- na webovej stranke certifikaéného organu, ktory ma v databdze SNAS vedenu aktivnu
akreditdciu pre certifikaciu systémov manazérstva zhotovovania vyhradenych stavieb,

-na firemnych tlaivdch zhotovitefov s platnym certifikdtom systému manazérstva
zhotovovania vyhradenych stavieb,

-na reklamnych tlacivach, kataldgoch, plagdtoch, podujatiach, tlatovych sprdvach,
newsletteroch, marketingovych kampaniach, roll-upoch, banneroch alebo aj na exteriérovej
reklame.

Certifikacna znacka mobze byt pouzitd ako digitdlna znacka na webovej stranke certifikovaného
subjektu.

Certifikaénd znacku méze byt pouzitd na vydanych osvedéeniach o Skoleniach organizovanych jej
vlastnikom.

Akékolvek zneuzZitie znacky bude riesit jej vlastnik — Zvaz stavebnych podnikatelov Slovenska.

Nérodny dokument: PoZiadavky na organy vykonavajdce audit a certifikaciu systému manazérstva zhotovitela Strana 75276
vyhradenych stavieb. PoZiadavky na systém manaZzérstva Rev. (0)
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Obr. J.1 Certifikacna znacka
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